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Kundendi1enstinformation Charly 
KD 02/2004 

MZ · l~otorrad- und Zv1eiradwur1< GmbH · Postfach 11 70 · D-09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Au!:tausch mangelhafter Gasdrehgriffe beim E-Roller Charly 
Um:ere Information Charly KD 01/03 

111ZümbH 
Motc-rrad- und Zweiradwerk 
Alle 1!.1arienbergerStraße 30-35 
Q.Qg~s Zschopau-Hohndolf 
TEIL (0 37 25) 49-0 
F <IX (0 37 25) 49 - 1 SC 
lni:emet IMNw.muz.de 
Kuntlendienst 
TEil. (0 37 25) 49 -1 61 
F<IX (03725) 49-118 
e-mail: muz@muz.de 

Zschopau, 28.01.2004 

Mit Lmserem o.g. Rundschreiben vom 21.11.03 informierten wir Sie Ober ein Qualit~tsprcoblem am 
Ga~:drehgriff und doren Notwendigkeit des umgehenden Austausches. 

Die notwendige An;~ahl der Gasdrehgriffe zum Austausch erhielten Sie in ge:;.onderten Lieferungen 
bemits im Novembrlr/Dezember 2003. 

Auf!~rund des gemednsam gestellten Zieles, den Austausch an den betreffenden Fahrz•eugen umge­
hend vorzunehmen, bitten wir Sie die Austauschaktion 

bis zum 01. März 2004 

abzuschließen. 

lnvrmtur Ersatzteillager 

Anfang Februarführen wir eine Inventur in unserem Ersatzteillager durch . 

Dies~~ findet vom 04.02.2004 bis 06.02.2004 statt. 

Bitte berücksichtige,n Sie diese Inventur und teilen Sie uns Ihre Teilebestellung bis spätestens Diens­
tag, den 3. Februar um 10.00 Uhr mit, damit Verzögerungen in der Auslieferung minim ie·t bleiben. 

Wir bitten um Beachtung und danken für Ihre Mitarbeit. 

Mit 'freundlichen GrUßen 

C. ~>chmidt 
Vertriebsleiter 

Comrrerzbanr. AG Chamnitz 
BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 

J . Gründig 
Kundendienst 

Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz • HRB 14112 

10-Nr. 
DE 3121178700 

GE·sch~~sfUhrer. 

R. Vasuthev1an 
Petr-Karel Korous 
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MZ · rnotorrad· u~d Zvteiradwnrk GmbH· Postfach 11 70 · C-09401 Zschopau·Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler. 

ßm!Jender ·Information zum Batteriesatz Charly 

nE<;mbH 
Motcrrad· und Zweiradwerk 
Al!e MarienbergerStraße 30·35 
0·09405 Zschopau-rlohndorf 
Tt:l. (0 37 25) 49-0 
F lll< (0 37 25) 49- 1 50 
lmemet WW\'\I.mLzde 
Kunolendienst 
Tttl. (0 37 25) 49 -1 61 
Fm< (0 37 25) 49 -118 
e·mail: muz@muz.de 

Zschopau, 28.01.2004 

Auf 3rund verschiedEmer Anregungen und Hinweise unserer Händler und Kunden möchten wir zu Lebensdau­
er, vVartung und Pfle1;e des Batteriesatzes informieren. 

Die ·verbleibende Letensdauer und die Kapazitat des Batteriesatzes sind von v!elen i:influssfaktcren abhängig. 
Sie •terringert sich w~1 hrend des Zeitraumes der Benutzung mit jeder Ladung f Entlacung. Auch durch Lagerung 
und Benutzung bei zrJ hohen oder zu niedrigen Temperaturen erfolgt eine allmahl ich': Verringe ,-ung der Kapazi­
tat. Die ideale Temperatur liegt im Bereich von 20±5°'C Auf Grund dieses normalen '/erschleißa~ tritt eine sys­
tem<~tische Reduzienmg von Leistung und Reichweite ein. 

Hinweise zur Batteriepflege: 

1. VermeidE!n Sie die Tiefentladung der Batterie bei Nichtbenutzung des Fahrzeuges. Wenn der Roller 
langeraluzwei Wochen nicht benutzt wird, trennen Sie nach vorangegangener Valladung (Ladezeit 
etwa 16 munden) die Batterie vom Bordnetz durch Ziehences HauptsteGkers. Lager1 Sie das 
Fahrzeu~J bzw. die Batterie in einem frostfreien Raum 

2. Nach eimr langen Lagerzeit des Fahrzeuges bzvv. der Batterie, kann es unter Umstanden zu der 
Fehlerameige "Akku defekt" kommen (LED 1,4,5 und 8 leuchten). Bitte t·ennen SiE! in diesem Fall 
den Hauptstecker der Batterie. Danach wiederholen Sie den Ladezyklus Es können in diesen Fal­
len langere Ladezeiten notwendig werden. Erst wenn die Fehlermeldung nach mindestens zwei 
weiteren Ladezyklen immer noch erscheint, kann von einem fehlerhaften Akkupack ausgegangen 
werden. 

3. VermeidE!n Sie beim Ladevorgang hohe Urngebungstemperaturen, wie z.B. direkte Sonnenein­
strahlung, geschlossener Batteriefachdeckel . in der Nahe befindiiche He.zquellen, etc. 

Weitere Einflussfaktoren auf die Reichweite: 

1. Reifenluf:druck 
Vorgesc~1rieben S!nd vorn und hinten 3 bar. Selbst geringe Abweichung haben deutl ic:he Auswi r­
kungen auf die Reichweite . 

2. Belastun!~ 
Die Bela~;tung zum Erreichen optimaler Fahreigenschaften liegt im Berei ·~h des zu l <issi~en Ge­
samtgewichtes. 

3. Spannun~ des Antriebsriemens 
Beachten Sie hierzu die vorgeschriebenen Werte in der ReparaturanleitL:ng. (4 mm Durchbiegung 
bei 14- 15 N Handkraft) 

4. Einstellung Tachometer 
Nach jed3m Batteriewechsel im Tachometer muss der Radumfang (Kennurnmer Cl1c:rly: 0790) neu 
eingegeten werden. Bei falsch eingegebenem Radumfang wird sowohl die Geschwindigkeit als 
auch die gefahrene strecl<e ungenau angezeigt. 

tvl it ireundliehen Grü~ sen 

C. ~.chmidt 
Vertriebsle iter 

Hypo Vereinsbank Ghemnitz Handelsregister 

J. Gründig 
Kundend ienst 

ID-Nr. Cormmbank 1\G Chemnilz 
BLZ 8'70 4GO 00 · Kto 1005388 BLZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 Jl.mtsgericht Chemnitz · HRB 14112 DE 81 2,178700 

Gt sch~~sführer: 
R. Vasuthevtan 
Petr-Karel Korous 
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Charlyin1formatiion 05 I 2003 

MZ • Molortad· und Zwolradwer1< 3mbH • Postrach 11 70 · D-09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Gharly-Händler, 

Winteraktion 

Motorrad-und 
Zwelrac'rmk GmbH 

Alte Maiient>e1 ger 
StraP..e ::o-35 
D-09 40:; Zschopcu·Hohndcrf 
Tel. (0 37 25; 49 • 0 
Fax (03725) 49·150 
!nternet IM\MI.mll1'.de 

Carl :~chmldt 

Verhiat slelter 
Tel. (0 37 25) 49 -1 00 
Fax (0 37 25) 49 . 1 50 
e-mail : c.schmldt@muz.de 

:~schopau ·- Hohndotf, 30. ~0 . 03 

Die Entwicklung des Marktes in diesem Jahr hat es wieder bewiesen . MZ liegt mit dem Charly noch immer 
an der Spitze des Wettbewerbes der Mini Elektroroller. 

Die Spitzenposition •terdankt unser Produkt seiner Leistung, der Verarbeitung und inzwisc:hen auch seinem 
umfangreichen Zubehör. Viele Gespräche mit unseren Kunden, zu Ietzi zu unserem I FIVIA. Auftritt in Köin , 
bestätigen uns in dieser Auffassung. 

Spitzenplätze sind jedoch keine Ruheplätze! Eine Spitzenposition zu 'terte!digen , fordert Sie als 
Handelspartner und uns als Lieferanten immer aufs Neue. 

Für die verkaufsschwache Wintersaison bieten wir Ihnen eine außerordentliche Unterstützung: 

Sie bestellen im Z·~itraum 01.11.2003 bis 23.12 .2003 und erhalten 9% l~abatt, sof.3rn die minimale 
Auftragsmenge 2 Stück Charly nicht unterschritten wird, mit spätestem Liefertermin 15.01.2004. Darüber 
hinaus gehen die zu Sonderkonditionen bezogenen Fahrzeuge in Ihre jährliche Bonusabi·e~h-nüng ein . Diese 
Regelung gilt für alle ab Werk verfügbaren Varianten des Charly, d.h. auch für Fahrzeu91e mit Blinkleuchten 
oder Stützrädern. Zu letztgenannter Variante finden Sie eine ausführliche Information beigofügt. 

Wir sind überzeug;:, Ihnen hiermit ein wirkungsvolles Mittel für den Verkauf mit Ausrichtung aufs 
Weihnachtsgeschäft in die Hände zu geben. 

Für Rückfragen stehr Ihnen unser Verkaufs- und Serviceteam wie immer gern zurVerfüguilg . 

Mit freundlichen Grüi:Sen 
MZ Motorrad- und Z\veiradwerk GmbH 

R.v.Wely C.Schmidt 
Vertriebsleiter Leiter Vertriebsinnendienst 

Anlage: Information Stützradvariante 

Commer.:bank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Kto 1 005398 

Hypo Vereinsba~k Ch,!mnitz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 · Klo 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz • HRB 14112 

ID-Nr. 
DE 812078700 

Gesd1äfisführer: 
R. V asuthewan 
Pe tr-~ : arel Koraus 
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Stlitzradva ria nte für "C ha rly" 

Auf vielfachen Wum;ch unserer Kunden, stellt die Fa. MZ Motorrad- und Zweüadwerk GmbH eine weitere 
Variante des E Rollers Charly vor. 

Diese Variante, zu beziehen entweder als Nachrüstsatz oder als Fahrzeug komple1t ab Werk, zielt 
insbesondere auf dnn Bedarf älterer und behinderter Menschen, die eine l::rgänzung zum Erhalt ihrer 
Mobilität wünschen . 

Wesentliche Bestandteile dieser Variante sind die unkompliziert zu montierenden Stützräder und eine 
Elektronikbox zur Geschwindigkeitsreduzierung auf 6 km/h. 
Die vom Herstelle1· zwingend vorgeschriebene Geschwindigkeitsreduzierung auf 6 km/ dient der 
Anwendersicherheit und eröffnet parallel die Möglichkeit des Einsatzes des Fahrzeuges in Bereichen abseits 
des öffentlichen Straßenverkehrs, z.Bsp. in Fußgängerzonen und Einkaufspass.agen. 

Für das Fahrzeug in der beschriebenen Spezifikation entfällt die Pflicht für Zulassung, Botriebserlaubnis und 
Versicherung . 

(Sollten die oben aufgnführten Fotos eine schlechte Faxqualität haben, bitten wir um kurzen Rückr<Jf 03725- 49 104 
oder einer e-mail an M Knedlik-Harnisch@muz.de Gern schicken wir Ihnen die Fotos noch einmal pere-mail zu .) 

Preise ( zzgl. Versandkosten ): 

Fahrzeug kompl. mit Stützrädern und 6 km/h E Box (ohne Blinkleuchten) : 

Händler EK (•1etto) € 800,17 UPE incl. Mwst. € 1.190,00 

Fahrzeug kompl. mit Stützrädern und 6 km/h E Box mit Blinkleuchten: 

Händler EK ('1etto) € 867,41 UPE incl. Mwst. € 1.290,00 :::. 1·1''f2 ·OG (r&,·.rt b~'/0,/,!.' 

Die Fahrzeuge könn•m in folgenden Farben geordert werden: rot/ silber/schwarz 
Die Produktion erfolgt nur Auftrags bezogen mit einer Lieferzeit von ca. 3 Wochen . 

Nachrüstsatz 

Stützräder Set 
6 km/h E Box 

Artikel Nummer 

3338040005 
9014974000 

Händler EK € 
(netto ) 

59,74 
161,64 

UPE Deutschland € 
( incl. Mwst.) 

99,00 
250,00 

Zum Lieferumfang Fahrzeug bzw. Nachrüstset gehört eine gutachterliehe StellungnahmE! der DEKRA. 

Preise gelten vorbehaltlich. 
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Charlyin1formation 03 I 2003 

MZ · Motorrad· und Zweiradwerk :>mbH ·Postfach 11 70 · D-09401 Zschopau-Hohnd~rf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Versandkosten Teilelieferung 

Motorrad-und 
Zr1el racwerk GmbH 

Alte IAa;ienberger 
Strar.e ::o-35 
D·0940:, Zschopau·Holt1dcrf 
Tel. (0 3i 25) 49- 0 
Fax (0 37 25) 49- 1 50 
Internet \1\11,\MI.muz.de 

Carl !3cilmldt 
VertJiet sielt er 
Tel. (0 37 25) 49 ·1 00 
Fax (0 37 25) 49 . 1 50 
e-mail: c.schmldt@muz.de 

:~sch opau -- rlohndorf, 28.08.03 

An dem braunen Lieferwagen , haben Sie sicherlich schon erkannt, dass die MZ-Teile je1zl über eine andere 
Firma angeliefert werden. Seit Juni haben wir die Versandfirma United Parcel Service (UPS) beauftragt, für 
uns die Teilelieferun~Jen zu übernehmen. 

Eine weitere Änderung bei der Teilelieferung ist die Einführung einer Versandkostenpauschale. Diese 
Pauschale betrifft all1~ Warenlieferungen ausgenommen Fahrzeuge und hat für Sie folgend•3 Vorteile: 

Fest kalkulierte Versandkosten für Ihre Teilebestellung . Sie können vorab die Versandkosten ermitteln und 
brauchen nicht erst auf die Sammalrechnung zu warten. Falls gewünscht, senden v1ir Ihnen für Ihre 
Teilebestellung vorab eine Auftragsbestätigung zu, worauf die anfallenden Versandkosten ersichtlich sind. 

Ein weiterer Vorteil 1ür Sie ist eine effizientere Auftragsbearbeitung bei MZ. Bearbeitun~IS:?:eiten pro Auftrag 
verkürzen sich, woclurch Aufträge noch schneller erfasst und damit zur AJslieferung gebracht werden 
können. 

Die Versandkostenpauschale gilt ab 1. September 2003. Nachstehend finden Sie die Tabelle mit den 
Pauschalbeträgen pro Auftragswert . 

Auftragswert (netto) 

Bis 50,00 € 
50,01 - 100,00 € 
100,01 - 200,00 € 
200,01 - 300,00 € 
300,01 - 400,00 € 
Ab 400,01 € 

Yersandkostenpauschale (netto) 

8,00 € (5 ,00 € Versandkosten + 3,00 € Mindermen9enzuschlag 
8,00€ 

11,00 € 
13,00 € 
15,00 € 
kostenlos 

.A.nlieferung von Ersc:tzrahmen , werden mit 35 ,00 € Versandkosten belastet. 

Diese Versandkastellpauschale gilt nicht bei Expresslieferungen. Hierfür gibt es gesonderte Tarife, die w ir 
Ihnen auf Wunsch mitteilen . 

Bis zu einem Auftragswert von 50,00 € netto, ist in der VersandkoBt1mpauschale ein 
Mindermengenzuscrlag von 3,- € enthalten. Dieser gilt als zusätzlicher Boitrag zu den relativ hohen 
administrativen B1~arbeitungskosten von Bestellungen mit geringem Auflrc:.gswert. Der 
Mindermengenzuscr lag wird auch bei Selbstabholung erhoben. 

Commerzbank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 • Klo 1005388 

Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelsregister 
Bll 870 200 86 • Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

ID·Nr. 
DE 812078700 

Geschäftsführer: 
R V asuthewan 
Pelr-r:arel Korous 
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Teilebestellung 

Um Verzögerungen und Fehler bei der Auftragsbearbeitung zu vermeiden, bitten v1ir Sie bei Ihren 
schriftlichen Teilebe:;tellungen, die vollständige Teilenummer sowie -beschreibung gut leserlich auf das 
Bestellformular einzL1ragen. 

Ihre schriftliche Bestellung können Sie per e-mail unter et@muz.de , oder wie gewohnl, per Fax unter 
Faxnummer 03725 .ll.9-118, an MZ weiterleiten. 

Telefonische Bestellungen für Teile und Fahrzeuge können w ir nicht mehr •3ntgegennehmen . 
Selbstverständlich stehen wir Ihnen bei Rückfragen bezüglich Ihrer Bestellung 'Neiterhin telefonisch gern zur 
Verfügung. 

Messe IFMA Köln 

Zum dritten Mal in F•)lge wird sich die MZ Motorrad- und Zweiradwerk GmbH zur Messe I FMA Köln 
präsentieren. Die Messe findet in diesem Jahr vom 11. bis 14. September 20CI3 statt. 
Unsere Ausstellungsschwerpunkte sind die Produktbereiche: 
a) Mini Elektroroller 

mit dem erfolgreic:hen Produkt MZ E Roller Charly in verschiedenen Varianten und überarbeitetem 
Zubehör. 

b) Quad/ ATV 
mit den erfolgreichen MZ Panther Modellen in den Hubraum Bereichen 50 und100cc; . Erstmals werden 
eine MZ ATV 12.5 und das MZ ATV 175 der Öffentlichkeit vorgestellt. 

Wir würden uns freu•en, Sie persönlich begrüßen und Sie mit unserer Produktoffensive ver: raut machen zu 
dürfen. Sie finden uns in Halle 14.1, Gang F, Stand 58. 

Mit freundlichen Grü !~en 

Carl Schmidt 
Vertriebsleiter 

Ron van Wely 
Leiter Vertriebsinnendienst 
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Charlyin1formation 02 I 2003 

M:Z · Motorrad· ur~ Zwarradwerk 3mbH · Postracn 11 70 · 0·0940 1 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Gharly-Händler, 

Geld sparen? Die r ,·chtige Menge macht' s! 

Motomd-und 
Zwel rac,werk GmbH 

Alte Ma~ ierllerger 
Stra r.~ ;;(}.35 
D-09 40:· Zschopau-Hohndorf 
Tel (0 37 25) 49 - 0 
Fax (0 37 25) 49 - 1 50 
Internet IM\IW.muz. de 

Carl :3cllmldt 
Vertriebsleiter 
Tel. (0 37 25) 49 -1 00 
Fax (0 37 25) 49 -1 50 
e-mail : c.schmidt@muz.de 

Zschopau ·- rlohndorf, 27 .08 .03 

') 

\ 
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"Wann wird es mal wieder richtig Sommer? ". Die Antwort auf diese, aus einem bekannten Lied 
stammende, Frage kennen wir spätestens jetzt: Im Jahr 2003! 

Sonne satt und noch kein Ende in Sicht. Sommerwetter ist Charly-Wetter und von daher sollten wir die 
kommenden Wochen gemeinsam nutzen, neue Kunden für den Elektroroller Char!y zu g'::MJinnen. 

Schliesslich is1 der Gharly das ultimative Sonne-Mobil: Eine angenehme kühle Brise und null körperliche 
Anstrengung, abges1:>hen von einigen kleinen Handbewegungen , machen sommerliche i~usflüge zum lässig 
Dahingleiten und vermittelt dem Fahrer das besondere Charly-Feeling; Verstärkt durch ne;dische Blicke aus 
dem Umfeld! 

Wie wir alle sehen können, gehört der Charly zum normalen Verkehrsbild auf Deutschlands Strassen. Sie, 
als unser Händler, haben den Charly zum Begriff im Elektrorollersegment gemacht und dafür möchten wir 
Ihnen mit einem Sondera~gebot danken, womit Sie sofort Geld sparen. Aus~erdem niGht ganz unwichtig : 
die bestellten Fahrzeuge aus diesem Angebot werden im Bonus System 20C3 berück:;ic:htigt und sichern 
Ihnen somit weitere :1:usatzrabatte. 

J Das Paketangebot 

Modelle: Charly mit Blinker I Charly ohne Blinker 

Sonderrabatt 8% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von minimal 6 Stl"ick Elektrorcller Charly. 

Sonderrabatt 5% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von min ima13 Stück Elektrorcller Charly . 

Der Bestellzeitraum für dieses Angebot ist von 27. August bis 15. Septembe:r 2003. 

Es gelten die Ihnen bekannten Zahlungskonditionen. 

Bitte ver.,.venden Sie das beigefügte Bestellformular. Dieser Sonderrabatt gilt nur bei Be~.tellungen , die mit 
diesem Formular ge1ätig1 werden. 

Comrnerzbank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 

Hypo Vereinsbank Chemnit<: Handelsregister 
Bll 870 200 86 · Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

ID-Nr. 
DE 812078700 

Gesd1äftsführs-: 
R. V asuthewan 
Pe tr-~ : arel Koraus 
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Charly Bag 

Im unserem Zubehörsortiment bieten wir für den Elektroroller Charly ab sofort ein weiteres Produkt an: das 
Charly Sag. 

Das Charly Sag ist eine Tasche aus hochwertigem textilen Material in Zweifarb-Optik s·:::hwarz/silber, mit 
zwei separaten Fächern , Reflexstreifen an den Seiten und Charly Logo. Das Charly Bag wird an der 
Sattelstrebe mit 2 l<lickverschlüssen befestigt. Sie ist für alle Charly Rollm mit einstellbarer Sitzhöhe 
einsetzbar. Durch cien im Lieferumfang enthaltenen Tragegurt wird das Charly Ban ganz einfach zur 
Shopping Bag. 

Teilenummer: 
Händlereinkaufsprei€.: 

9014182000 
17,50 € netto 

Ein Bild von dieser Charly Bag haben wir für Sie unter vwvw.muz.de/charlybaq ins Internet gestellt. 

) Voller Zuversicht, lh11en handfeste Argumente geboten zu haben, in den nächsten Wocher1 noch mal richtig 
' zu punkten, nehmen wir Ihre Bestellungen sofort entgegen und wünschen gute Umsätze im Spätsommer­

Geschäft . 

) 

Mit freundlichen Grüi'Sen 

Carl Schmidt 
Vertriebsleiter 

Anlage: Bestellformular 

Ron van Wely 
Leiter Vertriebsinnendienst 
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MZ Motorrad- und Zweiradwerk GmbH 
• PF 11 70 • 

09401 Zschopau-Hohndorf 

Bestellformular "Paketangebot- Charly" 
Fax: 03725-49118 

Hiermit testeilen wir verbindlich: 

Stück Elektroroller "Charly" in den nachfolgenden Versionen und Farben 

Charly mit montierten Blinkleuchten: 

Stück mit Korb 1 Charly- E 3ag 
ja/nein ja I neir 

·ot 
)lau 

;ilbermetallic 
;chwarz 

Charly ohne Blinkleuchten: 

Stück mit Korb Charly- E 3ag 
ja/nein ja I neir 

·ot 
)lau 

;ilbermetallic 
;chwarz 

Sonderr.abatt: B% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von rn inirnal 6 Stück 
Elektroroller Charly . 

Sonderr.abatt: 5% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von n: inimal 3 Stück 
Elektroroller Charly . 

Der Bestellzeitraum für dieses Angebot ist vom 27. August 
bis 15. September 2003. 

und als v1eiteres Zubehör 

Zahlung~weise: 

Datum 

0: Banküberweisung 
0 · Bankeinzug 

Versandart 0 Spedition 
0 Selbstabholung 

Stempel Unlerschrift 

Seile 3 von 3 
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Kundendienstinformation Charly 
KD 01/2003 

MZ · Molcrrad- und ZwolradiVerk GmbH · Postrech 11 70 · 0·09401 Zschopau-Hohndolf 

Sehr geehrte -Händlerin, 
Sehr geehrter -Händler, 

Austausch mangelhafter Gasdrehgriffe beim Roller Charly 

Ml GmbH 
Motorrad- und 
Zl'lelradvteril 
Alb! Marieoberger 
3h3ße 30-35 
1)..(19405 Zsthopal!-Hohndorf 
Tel. (03i25)49-0 
i=a:: (0 3i 25) 49- 1 50 
lnf<,met \Wifw.muz.de 
Kundendienst 
Tel. (03725)49-161 
Fa:c (0 3725) 49-113 
e-naall: ml!Z@muz.de 

Zschopau , 21 .11.2003 

IM ,. wenden uns trit einem wichtigen Anl iegen an Sie und bitten um Ihre Mitwirkung bei der Abarbeitung 
no;,chfolgend dargelegter Maßnahmen. 

Durch Kontrollen haben wir festgestellt , dass der Gasdrehgriff Art. -Nr. 9014642(100 an den !=:-Rollern Charly 
des Produktionszer:raumes Mai 2003 bis September 2003 nicht unserem Qualitätsanspruch •entspricht. 

Durch fehlerhafte E.iegeradien an der Rückzugsfeder beim Zulieferer des Drehgriffes kann e;n Herausspringen 
de·r Feder erf;:,igen . Damit ist die selbstständige RUckstellung des Drehgriffes nicht mehr gegeben und kann im 
ungonstig.sten Fall zum Blockieren fQ hren . Aufgrund der daraus bestehenden Unfallgefahr varpfl ichten wir uns 
gemeinsam umgehend bei allen in Ihrem Bestand befindlichen pzw. bereits verk~uften Charly der Fahrzeug­
!d·3ntn:.Jmmern-Ser'e beginnend 

Ab SNZ1 ER00037023629 
Bis SNZ1 ER00037024445 

den Austausch de~. Gasgriffes vorzunehmen. Bitte informieren Sie bei bereits verkauften Fahrzeugen die Besit­
.. zer unverzüglich, u:n den Austausct1 des Drehgriffes vorzunehmen. 

BE!troffen sind aucb die im Zeitraum Mai 03 bis September 03 als Ersatzteile gelieferte Gasdreh griffe. 

Von uns ist gesichert, dass alle Charly unddisals Ersatzteile gelieferten Gasdrehgriffe mit .A. iislieferung nach 
dem 24.0ktober 2CI03 bereits geprüft sind und diesen Fehler nicht aufweisen . Zur Erkennba,.k•3it der geprüften 
Gasdrellgriffe erfolnt eine von außen sichtbare MarkierLmg mit einem weißen Farbpunkt (Unterseite Drehgriff 
arrKabelausgang) 

C01nmerzban~ AG Chemnitz 
BL.;: 870 400 00 · Kto 1005383 

Hypo V B"eir.sbank Chemnitz Handeisregister 
BLZ 870200 86 • Klo 7 445 423 Amtsgericht Chemniiz • HRB 14112 

ID·Nr. 
DE 812078700 

Geschäftsführer: 
f:on Lim 
f'etr-Karel Korou; 
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.'<undendienstinformation Charl}' 0112003 
Seite 2 von 2 

Montagehinweise 
OHr Austausch de!; Drehgriffes erfolgt durch Lösen der beiden Kreuzschlitzschrauben des Kemrnringes und 
Tr3nnen der Steckverbindung nach dem Öffner der oberen Lampenverkleidung 

Hinweis: ---. ··/orher Batteriestecker vom Bordr.etz trennen und durch Ein-und Ausschalten des 
.Z:ündsch losses E-Box entladen 

Abvvicklung der Umrüstung 
Jeder betreffende Händler erhält in den nächsten Tagen ein gesondertes Anschreiben mit e , m~r Auflistung der 
betroffenen Fahrzeuge und gel iefer1en Ersatzteile. Gleichfalls bringen wir die für die Umrüstung notwendige 
Anzah l Drehgriffe z Jm Versand. Eine gesonder.e Bestellu ng ist somit nicht erforderlich 

Ab rech .!l.!:!!!fl 
Di2 Lieferung der .A.ustausch -Drehgriffe von MZ erfolgt on ne Berechnung. Zur Abrechnung lh :e· Aufvvendungen 
ver·Nenden Sie bit1e wie gewohnt die Garantie-Antragsformulare. Dabei können Sie ein Antragsformu lar für 
m3hrere Fahrzeugo bei Au flistung der entsprechenden Fahrzeug-ldentnummern verwenden. Wir vergüten die 
.A.rbeitsleistu ng für den Austausch der Drehgriffe entsprechend der Richtzeitenvorgabe mit 0,2h sowie das 
Rllcksende-Porto. Fü r die erfolgte Lieferung der Austausch-Drehgriffe erfolgt eine 0-Rechnung Vorc.ussetzung 
ist die RUcksendung der fehlerhaften Drehgnffe mit dem Garantie-Abrechnungsfornular (grüne:; Blatt "2"). 

Wir danken für Ihre Mitarbeit im Interesse unserer gemeinsamen Charly-Kundscha;t 

Mit freundl ichen GrJssen 

::::. Schmidt 
Ve;rtriebsleiter 

Hypo V e;einsbank Chemnitz Handeisregister 

J Grundig 
Kundendienst 

ID·Nr. CotnmetZba n.~ AG Chemniiz 
Bt..; : 870 400 ao · Kto 100538l BlZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 DE 812078700 

<leschäft:siührer. 
fton Lim 
f' elr-K3rel Korou; 
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Charlyinformation 
MZ ·Motorrad· und Zwelrad1·rerr. GmbH · Postrech 11 70 · 0·09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Hä1ndler. 

1 
2 

Charly mit Blinkleuchten 
Te·~hnische Verbesserungen 

1 Charly ZE!igt Richtung. Jetzt auch ab Werk ! 

Motorrad· und 
Zwelradwer11 GmbH 

Alh! ll!tartenberger 
3trlße 30-35 
D-(19405 Zsthopau-Hohndort 
Tel. (0 37 25) 49 - 0 
i=aJ: (0 37 25) 49-1 50 
'nli,met IVIMV.muz.de 

Ca rl Schmldt 
·~el'trlebslelter 

Tel . (0 37 25) ~9 -1 00 
.Fa:c (0 37 25) ~9 · 1 50 
e-n1all: c.schmldt@muz.de 

Zschopau - Hohndorf, 29.01 .03 

Heute können vvir bestätigen, dass Blinkleuchten-Set für den Charly ist ein voller Erfolg! Seit 
Einführung diese,s Zubehörs, z,;ichnet sich eine stetig wachsende Nachfrage ab. 
Unsere Charly-Kunden sind bereit in zusätzlicher Sicherheit im Straßenverkehr zu investieren. 

Die Verwendun11 dieser verke~hrstechnischen Sicherheit möchten wir für Sie· als Charly­
Händler und für Ihre Ihren Kunden noch attraktiver gestalten . SchließliGh steht cliEl Sicherheit 
des Charly-Kunden bei uns an erster Stelle. 

Neben dem blini<ervorbereiteten Charly, können Sie ab sofort den Elektroroller Charly auch 
komplett mit Blin!<leuchten ab Werk bestellen. Den zusätzlichen Montag,~- und ArbElitsaufvvand 
beim Zubehör-SE!t können Sie sich hiermit ersparen. 

Den Charly-Kunden wird die Wahl nicht schvver fallen. Eine äußemt attraktivE~ UPE von 
1.190,- € und mE1hr Sicherheit sprechen für sich . 

. .J Auch der Händler-Aufpreis von nur 67,24 € netto, macht es Ihnen leicht, sich für diesen 
richtungweisend1m Charly zu Emtscheiden. Der HEK netto für diesen Blinker-Charly beträgt 
somit nur 800,17 € zzgl. Transportkosten. 

Diese Charly-A~.;sführung können wir nur auftragsbezogen produzierE!n . Wir bitten Sie bei 
Ihren Bestellun9en eine Lieferzeit von ca. 3 bis 4 Wochen nacr, Auftrags1~ingang zu 
berücksichtigen . 

Anbei finden Sie ein neues Bestellformular. Wir bitten Sie dieses Formular zu vervv1:!nden . 

:;ommeJZbank AG Chemniiz 
9LZ 870 400 00 · Klo 1005383 

HypoVereinsbank Chemnitz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 · Klo 7 445 423 Amtsgericht Chemnilz • HRB 14112 

10-Nr. 
OE 812078700 

Geschäftsführer: 
ft. Vasuthewan 
f' etr-Karel Korous 



Von : Ma 1dy Harnisch An: Arnold Fisc:her Datum: 29.01.2003 Uhrzeit: 17:30:00 
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MZ-Charlyinforma tion 
Seite 2 von 2 

2 Technische Verbesserungen 

Auch im Bereich der Ergonomie tüftelt MZ ständig an technischen Lösungen für den Charly. 
Letzte Neuerun~1en sind Beleuchtung für den Fahrradcomputer und ein Kippständer mit 
seitlicher Aufstel :hilfe, welcher das Aufstellen des Charlys wesentlich erleichtert. 

Alle Kippständer werden nur noch in der neuen Ausführung unter der bisher schon bekannten 
Artikelnummer :3321080005 geliefert. Der Einbau in ältere Charly's ist ohne weitere 
Änderungen mö!Jiich. Der Leuchtfinger (9014118000) und der Kippständer werde'n ab sofort 
serienmäßig und ohne Aufpreis in der Charly-Neuproduktion eingesetzt. 

Mit freundlichen Grüßen 

Carl Schmidt 
Vertriebsleiter 

Anlage 
Bestellformular 
Preisliste 

Ron van Wely 
Innendienstleiter 

Seite 2von 4 
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Charlyiinformation 09 I 2002 

MZ · Motorrad- u~d zwelradwer~ GmbH · Postfech 11 70 · 0·09401 zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

1. Fahrtrichtung!;anzeiger- Entfall der DEKRA I TÜV Anbauabnahme 
2. Reparatur von Ladeeinheiten "ELBA" 

MZ GmbH 
Motorrad· und 
ZYieiradl1er1< 
Alhl Marienberger 
5tr.,ne 30-35 
;) ..(,g4Qs Zsthopau-Hohndort 
Tel. (0 37 25) 49-0 
~a.: (03725) 49-150 
:n!i•met: ·,\Mf\l/.ml.2.de 
.Bodo Lingath 
"Leiter Kunmndienst 
TeL (03725)49-101 
fa:{ (0 3725)4S-118 
•B·DJ ail: b.Ungatl@fl!UZ.de 

Zschopau , 12.09.2002 

' \ 3. Reparatur von Elektronikboxen "TCE" 
) 

) 

1. Ab sofort en1hält das Set Blinkanlage (3:138020DEU) zusätzlich eint~n Auszug aus der EG­
Betriebseriaubnis . Damit wird die nach Teilegutachten (9014115000) geforderte kostenpfli•)htige Abnahme 
des nachtragliehen Anbaus oberfiUssig. Sollten Sie noch Sets ohne diesen AJszug vorrätig haben bestel­
len Sie diesen bitte unter der Artikei-Nr. 90 14163000 nach . Der Fahrzeugführer hat di13sen Auszug, ein­
schließlich der erforderl ichen Best::Higung des ordnungsgemäßen Einbaus mitzuführen und zuständigen 
Personen aLJ f '!erlangen auszuhtandigen. Damit konnten wir indirekt eine deutliche Preis ·eduzierung des 
Umbaus ve!\1\/ir<lichen und hoffen , dass Sie mit diesem Mittel .1och mehr CHARLY- Fahrer von den Vortei­
len eines Blinkmsets überzeugen können 

2. Sollten bei lhn1~n CHARLY- Kunden mit einer defekten Ladeeinheit der Ausführung cLBA (9445744000) 
vorstellig vwrden , so WE1nder: Sie sich zvvecks Reparatur bitte DIREfO an den Hersteller: 

" 
ARTESYN GmbH & Co. KG 

Herr Cl aus 
Einsiedler Hau ptstr. 28 
DE- 09123 Chemnitz 

Tel. +49 (037209) 68 0 ·· 10 
Fax: +49 (037209) 68 0 - 40 

Entsprechende Informationen über Preise erhalten Sie direkt bei ARTESYN. Wir könne·n diese Boxen ab 
sofort nicht mehr liefern . 

3. Sollten bei lhn·en CHARLY- Kunden mit einer defekten Elektronikbox der Fa. TCE (33~14178000) außer­
halb des Gara:ntiezeitraumes vorstel iig werden , so wenden Sie sich zweck~; Reparatur bitte DIREKT an 
den Hersteller: 

X 
TCE GmbH 

Frau Schönberg 
Lerchenstr. 25 

DE- 09669 Franl<enberg 
Tel. : +49 (037206) 60 09 - 10 
Fax: +49 (037206) 60 09 - 24 X: 

Entsprechende I nformaticnen über Preise erhalten Sie direkt bei TCE. Sollten die eingesandten Boxen nicht 
reparabel sein ist d•3r Erwerb einerneuen oder reparierten Box ausschließlich über MZ möglich . 

Bodo Lingath 
Leiter Kundendiens.t 
CommeJZbanJ\ AG Chemni:Z 
812 870 400 00 · Kto 1005383 

Kar!heinz Müller 
Technische Do~umentatbn I Schulung 

Hypo V ereinsbilnk Chemni!z Handelsregister lü-Nr. Geschaflsfüh;er: 
812 870 200 85 · Klo 7 445 423 Amtsgericht Chemniiz • HRB 14112 OE 812078700 fton Lim 

P etr-Karel KoroU3 
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Charlyiinformation 08 I 2002 

MZ ·Motorrad- und Z\'1-elrao werk GmbH· Postrech 11 70 · D-09401 zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

1. Technische Verbesserungen 
2. Einsatz geänderte Elektronikbox 

Ml GmbH 
Motorrad-und 
Zweiradwerk 
Alb• 11/.arienbsrger 
Str.~ße 30.35 
·) -\•9405 Zschopau-Hohr.dorf 
Tel. (03725)49·0 
F a1: (0 37 25) 49- 1 50 
lnu•met UAMV.muz.de 
Bodo Llngath 
Leiter Kundendienst 
Tel. (03725)49-101 
lfa:c (0 3725) 49-118 
a-nr ai!: b.Ungatt@mU2.de 

Zschopau, 08.08.2002 

1. Anbei finden Sie eine Aufstellung mit allen relevanten Produktverbesserunge:n am CHARL Y 
seit Markteinl'ührung des CHARLY II. Diese Übersicht soll Ihnen ht;)lfen, Fahr.zeuge, die bei 
ihnen vorgestellt werden , schnell und korrekt einzuordnen. 

2. Im Rahmen unserer kontinuierlichen Produktverbesserungen setzen wir serienmäßig seit 
dem 31 .07.2002 (ab VIN SNZ1ER00027020839) in allen CHARLY's eine Elektronikbox (ab 
aufgedruckte r Seriennummer 13246) mit verbesserten Eigenschaften ein. Die~se Box aktiviert 
im Gegensatz zu den bisherigen nicht sofort nach einer kLirzzeitis~en Spannungsunterbre­
chung den Tiefentladeschutz. Weiterhin haben wir die Anzahl der Diagnosefunktionen erwei­
tert . Anbei finden Sie eine aktuelle Übersicht fur Ihre Werkstatt. ln den aktuel:len Fahrerhand­
büchern (Ab~;chnitt 17) ist diese bereits enthalten. Von außen erkennen Sie das Vorhanden­
sein dieser Elox daran, dass alle 8 Dioden blinken, wenn das Fahrzeug an 1:!iner externen 
Steckdose angeschlossen, der Hauptschalter aber nicht ausgeschalten ist (Es findet keine 
Ladung statt). 

Anlagen : Übersicht technische Verbesserungen 
Übersicht Diagnosemöglichkeiten 

Bodo Lingath 
Leiter Ku1dendien:t 

Hypo V ereinsbard< Chemnitz Handelsregister 

Karlheinz Müller 
Technische Do<umentation I Schulung 

10-Nr. Commerzban~ A 1 Chemnilz 
BLZ 870 400 00 · Kto 100538l BLZ 870 200 86 • Klo 7 445 423 .1\mtsgericht Chemnitz • HRB 14112 OE 812078700 

(leschäftsfühier. 
fton Lim 
f'etr-Karel Korous 



Von: Ma1dy Harnisch An: Motorrad Fi <cher Datum: 08.08.2002 Uhrzeit: 17:20:00 
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Technische Verbesserunngen CI-IARL'I' II 

Einsat<=:=[ Änderung 

c= E-
I 31.07.2002 und erweiterter Fehlerdiagnose) 
I 

I 24.07.2002 Neuer Sattel 
I 17 . 0~ . 2002 Sicherung Zündschloss mit Zahnscheibe 

VIN 

SNZ1ER00027020839 

SNZ:1 ER0002"?0 18901 

~
1 

) 2 EG-Betriebserlaubnis (Bremslicht- und SNZ1 EROoo 17c 18700 
Bllnkervorbere1tung, neuer Battenestecker) 

15
_
02

_
2002 1 

Ver~esserte Verpackung 
(genngerer Zerlegungsgrad) 

SNZ:1 ER00017C 17705 

06.12.201) 1 I Verkürzung Batteriewanne vorn 
zum Schutz des Kabelbaumes 

SNZ:1 ER000170 17 439 

1113.11.201)1 Verlangerung Verschlussbügel für 
Arretierung Lenkstange an Sattelstrebe 

28.06.201) 1 verstellbare Sattelstrebe mit Fahrradsattel 

SNZ:1 ER0001 '?C 17110 

SNZ:1 EROOO 170 14535 

., 0 ' '""uonoo •- -- ~ SNZ:1 EROOOFC 12859 I 05.03.201) 1 Neuer Akkublock (S~R\ 

01.01.201)1 1 
Sicherung Mutter für Lenkungslagerung 
mit LOCTITE 243 

SNZ:1 EROOOFC 11461 

14.12.2000 I Schutzschlauch um Anzei:'"''""'"rl"t ·-~v .. ~ ... , ... -~.",v ... v--· I SN~:1ER0001l011139 
21 .11 .201)0 Neue Reifen 
10.1 0.201)0 Kennzeichenhalter geschraubt(+ ET) 
20.09.201)0 Vergrößerung Sattelaufnahme 
29.08.201)0 Batteriewannenbefestigung 
04.08.201)0 Diodenkabel für Signalhorn 

27.07.2000 Elastische Befestigung Sicherungshalter 
I 20.07.2000 Drehgriff + Blindgriff 
.I 01.02.2000 V~rlegung Hupenknopf 
: 09 . 07 . 19~)9 Signalhorn 12V 

SNZ:1 ER000170 10513 
SNZ:1ER00017009700 
SNZ:1ER00007009372 
SNZ:1ER00007C08978 
SNZ1EROOOY7008614 
SN21EROOOY7008488 

-----
SN21EROOOY7008360 
SN21EROOOY7006901 
SNZ:1 EROOOX7005492 
SNZ:1 EROOOX'?005001 

l
11.02 . 19~)9 Neue E-Box TCE (+ Überlastschutz) 

Typschild am Rahmen hinten 

~ ~ -i!: ·ffJj;;:;:1i:Dt!i ~1A~s!~:~[,i~:~il;·::;t:g];:;y~;i~f,IiiN,t?·J§;§J~rtGffl~-~~y:.:ü~-~. 4· ti·,;,L'i'Wi-,~~@H.:'K~; ;:~I!i:};.;;:;\'~-~,~::;:;, ··-~·:·i·li;,;';I~::~I 
. I Neue E-Box RSG (+ Tiefentladeschutz) I SN21 EROOOXlC 

b ;.c~' 
Comme~<:bank AG Chemnilz 
Bll870 400 00 · Klo 1005383 

Motor Typ BOSCH 015 
Wechselakku 
Doppelscheinvverfer 
Zahnriemen 5MR 670/20 
Übersetzung 101 :12 
VIN am Rahmen hinten 
. -. -- -.. - .. --. --.. -~,:;{{;'$i,~~f?'MfAl:~~y;_il : ;~)(;:t.~~ ?~ ,,,:-:;':{': :;-:~·_?; .{5.k,j ;'.Li. :t}:~. · 

Hypo V ereinsbard< Chemnitz Handels register 
Bll870 200 86 ·Klo 7 445 423 Amisgericht Chemnitz · HRB 14112 

10-Nr. 
OE 812078700 

Geschaftsiürf er: 
ftor.Lim 
f' etr-l<arel Korous 
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Von; Ma ldy HarniSCh An : Motorrad FISCher Datum: OB .OB .~UU~ Uhrzeit: 1 I :ZU:UU 

) 

) 

1. Fehleranzeinen der Batteriekontrollanzeige 

Legende J Diode leuchtet nicht o Diode leuchtet c Diode blinkt 

Einige Fehler im Hlektrischen bzw. elektronischen System können bei eingeschaltetem Hauptschal­
ter an der Batterie·kontrolle erkannt werden . 

ro············-- ;~:1;::"~!:: ~~--~.: ·;~~~·i:.-.-.~[~-~~:-~·; ···o· ........... 1 ro········ ······i:~ii··'~i:·;~~ :i·i:.:i;; ·;-·,~i;---~~i ···(··;)····· .. ··: 
! ·< -;~ ~.1~ ':\ • 1·: t: .~ , ~ : , ;;, ~.~ \~ b .t s, ,~ j : 

j t,.J~,"iin .~".J ~ l",,JL~.~.,.,J i j L.ll".Ji:,.JR .. ,i~ .. J~ LjLA , i . . . 

i ocz-100%! 
' . 
' ' '•IIIIS::JaiiJIIS IIII•a••···································•as ii JII II IIIIJIIS.SJII IR::OO •II•"' 

or ••10,0%! . ' . ...... -· .......... .......... .................. ······ ............... ....... .. ........ ................. ~ 
Nur die LED 5 IHuchtet: Nur die LED 6 leuchtet: 
Box wegen Feh!ern im Leitungsnetz oder Interner Fehler in der EleldronikbO>c oder 
einer nicht funktionsfähigen 35 A Siehe- Batterie defekt 
rung abgeschaltä 
Zum Weiterfahren Sicherung wechseln 
bzvv. Hauptschalter aus- und wieder ein­
scl ~alten . 

rc·· .. )·········~·:ii:l· :~~:r:~~-ili:·l ··a··· .. ····--·,i r·a············--;·r:iil·;·~:·r~;;:jj··c·· .. ··: .... ! 
i LJLJR.,.h .. JtJ.J~LJ ! l ,;,.i ~ ... J\tJ >. - ---~- LH .. J ·ii _) 1 
I I ; . : 

~ o~-1oo%j j 0~•1oo~%J 
.. .. ........ .. . ..... ..... .. ... . ...... ........ ..... ......... ... ... ...... .. ..~ ....... ........................................ ,. .. ~ ................ " .. .. 

Nur die LED 7 ~~~uchtet: Die LED 1, 4, 5 und Bleuchten 
Kabel zvvischen Drehgriff und Elektronik- Batterie defekt. 
box unt;3rbrochen oder Fehler im Poten- Abhilfe: Batteriepack erneuern . 

tiometer 
: ( . ................................. . .. . .... . 1, ........... . .. . ........ ; 

wir1t'>'1f""~~ 0 i ! 0 ,,:. ·•L" (-)' 

U.J.JLJ ! ! .;.~ *;r. _ 
: ! 

' 0l)ai- 100% j l 0~·100% 
... ....... . . . u ... .. . .. ...... ..... .......... . .. ..... . ...... . ..... .. . .. ,. ...... . . .. . . . ,. . .. .... .. . .......... ~ . ................ . ...... ....... ......................................... ~ 

Keine LED leuchtet: 
Nach dem Abziehen des Netzsteckers bis 
zum Einschalten des Hauptschalters nicht 
ca. 10 s gevvartet, Verbindung Batteriekon­
trollanzeige zum Kabelbaum defekt oder 
Elektronikbox de1'ekt. 

Alle 8 Dioden blinken gleichzeitig 
Vor dem Ladebeginn Hauptschalter nicht 
ausgeschaltet, keine Ladun!~ möglich. 
Abhilfe: Hauptschalter aus!)Chalten. Lade­
vorgang beginnt ordnungsg1:lmäß. 

CommeiZbank AG Chemniiz 
BLZ 8i0 400 00 · Kto 100538! 

Hypo V ereinsbari< Chemnitz Handelsregister ID·Nr. Geschäftsiührer 
fton Lim 3LZ 870 200 86 • Kto 7 445 423 .llmtsgericht Chemni!z • HRB 14112 DE 812078700 
P etr-Karel Korous 

:>e11e <1 von <1 
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Charlyii nformation 07 / 2002 

MZ Motorrad- und ZwelradiVerK GmbH· Postfach 11 70 · D-09401 Zschopali-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

MZ GmbH 
Motorrad- Wld 
Zwelradvterk 
.ll.lb: tvarienberger 
3tr.!ße 30-35 
·) -{19405 Zsthopau-Hohndorf 
Tet (03725) 49-0 
i=a: (0 37 25) 49-1 50 
:nt<:met: 1\W\\/.muz.de 
Soda llnga!h 
Leiter Kundllndl~nst 
Tel. (03725)~-101 

fa:t (03725)~9-118 
B-n1all: b.6ngatt@ruU2de 

Zschopau, 09.01.2002 

Sicher habe 1 Sie schon feststellen können, dass wir weitere Verbesserungen am Elektroroller Charly V<:)r!Jenomm en ha­
ben. 

EG .veite Straßenzuiassung als Kleinkraftrad 
Sei11iche Reflektoren an der Lenkstange 
Stopplicht mit Schalter am Hebel für Vorderradbremse 
Batteriekabel m1t MC- Stecker 

Alle diese Änderungen haben wir zum bisherigen Preis des Charty verwirklicht. 

1. Einsatz neuHr Stecker an Batterie und Kabelbaum 

Ab Fahrzeugidentnurnmer SNZ1ER00027018700 werden •jie Batteriekabel und die Kab~lbäume m tt so genannten MG­
Steckern ausgerüstet Mit diesen StecKern erhöht sich die Kontaktst cnerheit. 
n unserer Ersatztei,Ji:>te Charly, fl.usgabe 2002 sind die Ersatzteile für die neue Ausführung bereits entttalten . 
Beachten Sie bei der Bestellung von Batteriepa:ks die unterschiedlichen Artikelnummern fOr die Ausführ.Jng mit dem alten 
Stecker und dem MC- Stecker. 
Sie können ein 8atte·iepack durch Austausch der Batteriekabel aur die jeweilige Ausführung umrüsten (siehe Nr. 4 ozw. 8 
in der Ersatzteil liste. ~eite 37 ). 

Ein Adapterkabel für alt auf n.eu bzw. neu auf alt gibt es nicht. 
W enn ein Chany II A auf die .Ausfül1rung mit MC- S;ecker umgerüstet werden soll . muss. der Kabelbau:rr gewechselt wer­
den . Dazu verwend en S1e das Kabelbaumset mit MC- Stecker. Arti kelnum mer 3334207000 .. siehe aucrt ~: ette 37 in der o .g. 
::rsatzteill iste. 
Nach dem Einbau de:s :<abelbaum sets mit MC- Stecker verfügt der Chany ebenfal:s über c!as Bremsl iGht und das Blinker­
set kann sofort eingellaur werden. 

2. Externes Ladegerät 

Die extemen Ladegeräte werden fur den Einsatz am Char1y mit MC- Stecker mit einem .Mapterkabe·l :3334200000 unter 
den nachtalgend gen.3nnten 11euen Artikelnummern geliefert. 

3338022005 Externes Ladegerät 230V AC 
3338023005 Externes Ladegerät 120V AC 

Für die Nachrustung älterer Ladegeräte können Sie ein Adapterkabel von Stecker alt auf MC- Stecker unter der Artikel­
llUmmer 333420000C beziehen 

Das Adapterkabel 3334200000 darf Im Charly nicht verwendet werden- Kurzschiussgefahr! 

Bitte tragen Sie die Artikelnummern und den Einsatzterm tn des neuen Kabelbaumes in die ·:>.g . Ersatzt,3il iste ein . 

ßocjo Lingath 
Leiter Kundendienst 

Karlhe!nz Mlll~ r 

Schulung und TE~chn t sche 
Dckum entation 



Von: Ma 1dy H;;rni$c;h An : Motorrad Fi$c;her Datum: 27.06.2002 Uhrzeit: 17:45:00 Seite 1 von 1 

') 

) 

y 

r------- , 
- ----------· _________________ J -=~~,, \ _ _ 

Charlyii nformation 06 I 2002 

MZ · Motorrad- und Zwalradl'l&rK GmbH · Postrech 11 70 · 0.0940 \ Zschopai.I-Hohndolf 
-·~•-••- ••·• - ·· ••• •••• - • •••- - •• -•• -·- --•-•••--•••••-h•• • .. ~~ -- ·•--· •• oh- - ••- •, • · • • •- ••- •••W••-- .-----

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler. 

M2 GmbH 
Motorrad- und 
Zwuirackteril 
Alh' 11.-Ialienbel!jer 
Str :ße 30-35 
) ..(19405 Zsthopav-Hclmdort 
Tel. (0 37 25) 49 • 0 
r=a: iO 37 25) 49 - 1 50 
:ntNr:& \WVW.muz.de 
Bodo llngath 
Leilllr K•mdsndlenst 
Trl (0 3725)49 - 1 01 
f a:c (0 3725)49-118 
Hnilil: b.Ungatl@llluz.de 

Zschopau , 27.06.2002 

1. Blinkerset 

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass ab sofort unser. Blinkleuchten Set (3338020DEU) 
für den MZ E-Roller CHARL Y für 60,34 € I Set (netto, ab Werk) verfügbar ist. Die UPE liegt bei 
100,00 € zuzüglich des Einbaus. 
Ab VIN SNZ1 ERDOOX7005530 ist die Nachrüstung älterer Fahrzeuge mö,~lich , jedoch benötigen 
Sie zusätzlicher einen neuen Kabelbaum (3334207000) zu einem Preis von 48,49 € . 
Ab VIN SNZ1 ER00017018700 (Produktion Mai 2002) ist dieser KabelbaU'm bereits serienmäßig 
verbaut. 
Der kalkulierte Arbeitsaufwand für die Nachrüstung liegt bei ca. 1 Stunde (ohne Kabelbaumwech­
sel) . Eine Anbauinstruktion liegt jedem Set bei. 
Mit diesem Artikel gehen wir einen weiteren wichtigen Schritt zur Aufweitung des Produktes in 
Richtung Komfort und Verkehrssicherheit. 
Wir sind sicher, class Sie bei entsprechender Kommunikation gegenüber Ihren Kunden damit eine 
zusätzliche Mögli1)hkeit zur Umsatz- und Gewinngenerierung erhalten. 

Anbei zu Ihrer lnf,)rmation eine aktuelle Übersicht über das CHARLY- Zubehör. 

I Artikel- Nr. I Typ Artikel-Bezeichnung I HEK 
I ...L....J.netto) 

3331020005 CHARLY I Set Umrost~uf Fahrradsattel __ i 42,64 
3338003005

1 

CHARL Y I Gepackkoib mit Un iversai-Halteelementen~ 15,43 t 8070840000 ' CHARLY I Spiralkabelschloss 9,05 
3338020DEU I CHARLY II a I Set Blinkanlage (deutsche Anleitung) --r 60,34 
3338020!ENG [ CHARL Y II a j Set Bl inkanlage (englische An_leitung) _j _ __ 60, 34 
3338022005 1 CHARL Y II Lade erät 230 V I AC extern mit MG-Adapter 1 87,50 

_ 3338023005 CHARL Y II Ladegerat 120 V I AC extern mit MC-Adapter:...t- 87 ,50 € f- .,.. - · __ :=..j 

l 3338002005 c(FHAh RLdY litt ') I Gepackkorb mit Clipshalte rungen I' 15,09 € I' a rra sa e1 ' 

Boclo l.i n9<rl:h 
Leiter Kundendienst 

-- ----· ======~ 

)ocnen Gt·üncli c:J 
Garantiewesen 
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Charlyiinformation 05 / 2002 

MZ · Motorrad· und ZVI'Illr~c :w~rk GmbH· Postfach 11 70 · D·0940t Zschop8u-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Ml GmbH 
Motorrad· und 
Z~:~elradoiteril 
,ll.lb! 11/.arienb!!rger 
5tr3ß~ :lll-35 
0·(19405 Zschop3u-Hohndorf 
Tel . (03725)49·0 
Pa: (O 37 25) 49 · 1 50 
inl!•met \V<VW.muz.de 
Ca 'l Schmldt 
'1/er!Jiebslelter 
Tel. (0 3725)49-1 00 
Fa:c (03725)49-118 

Seite 1 von 3 

e-ntall: c.schmld!@m~e.de 

·) 

Zschopau- Hohndotf, 24. Juni 2002 

a) 18 °/o! 
Nein, nicht das Wählerziel der FDP, sondern das einmalige Rabattgesetz veon MZ. 

Der Euro hat viei ·~s teurer gemacht. MZ möchte mit dieser Aktion Sie untt~rstützen Ihren Kunden 
zu zeigen, daß es auch noch anders geht. 

MZ hat vor kurzem die Produktion von Elektroroller Charly vollständig auf EU-Version umgestellt 
und möchte jetzt den vorhandenen Lagerbestand an Charly's in BRD-.G.usführung (mit ABE) 
anhand einer Sonderaktion räumen . 

Wir bieten Ihnen deshalb ein Paket mit wahlweise 6 oder 3 Stück Charly zu äußemt günstigen 
Konditionen an . 

Für beide PaketE! haben wir scharf kalkuliert und es ist uns gelungen Ihnen einen einmaligen 
Sofortrabatt von ~agenhaften 18 % aufIhren Händlereinkaufspreis (netto) b1~i Bestellung eines 6er­
Paket zu gewähren. Auf ein 3-er Paket bekommen Sie immerhin noch satte 15% Rabalt. 

) Unser Angebot: 

Paket 1: 

Stackzahl: 

Sonderrabatt: 

Supersparpreis: 

Commerzban~ AG Chemnirz 
3l.Z 870 400 00 · Kto 100538! 

6 Stück l;lektroroller Charly (Farben: 2x rot, 4x blau) 
·: .· 

zusätzlich 18% Rabatt auf HEK netlo 

statt 732,93 € netto pro Roller, bezahlen Sie nur 

601,00 € netto pro Roller (zzgl Transportkosten und MwSt) 

Ein Vorleil von 146,59 € pro Roller! 

Hypo V e:einsbari< Chemnii:<: Hancietsregis\9r ID-Nr. 
BLZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 .!lmtsgericht Chemnitz • HRS 141 12 OE 81 2078700 

Gescr.äfts!uhrer: 
i ton Lim 
f' etr-Karel Korous 
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Paket 2: 

StockzahJ: 3 Stück Elektroroller Charly (Farben: 1x rot, 2x blau) 

Sonderrabatt: zusätzlich 15% auf HEK netto 

Sparpreis: 622,99 € netto pro Roller (zzgl Transportkosten und MNSt) 

Zahlungsbedingung ist 10 Tage 2% (Bankeinzug 3%) oder 30 Tage netto 

Elektroroller aus ciesem Sonderangebot können wir nicht im Bonussystem 2002 berücksichtigen. 

Dieses Angebot i~;t gültig bis 28. Juni 2002 und nur solange der Vorrat reicht. 

Eventuell bestelltu Gepäckkörbchen werden vvir separat berechnen und ausliefern. 

Allerdings hat die!ses Angebot einen kleinen Nachteil. Es ist nämlich beschrünkt so lan~1e der 
Vorrat reicht. Alsct zögern Sie nicht und bestellen Sie noch heute Ihr Schnäppchen-Paket ! 

b) Charly ze:gt Richtung! 

Mit der Umstellung auf EU-Version, blickt der Charly zuversichtlich in die Zukunft. 

Weitere Zusatzfunktionen erhöhen nochmals die bereits erfüllten hohen Standards in Sachen 
Sicherheit und BEidienbarkeit. Nicht nur ein serienmäßiges BremsliGht, sandem auch einen für den 
Anbau von Blinkleuchten vorbere~eten Kabelbaum ermöglicht es, auf Wunsch, nachträglich 
Blinkleucblen zu montieren. Beide Funktionen machen aus dem Charly ein vollwertiges 
straßentaugliches Fahrzeug und werden sicherlich von Ihrer Kunden geschl!1tzt. 

Blinkleuchten-Sets sind ab sofort erhältlich unter Bestellnummer 33380:2CIDEU. Der 
Händlereinkaufsp:·eis für dieses Set ist 60,34 € netto. Die unverbindlicr·e Preisempfehlung für 
Endkunden beträ!}t 100,00 €. 

Mit freundlichen Grüßen 

Carl Schm idt 
Vertriebsleiter 

Ron van Wely 
Innendienstleiter 

Anlage: Bestellform u!ar 

Commerzba!l( AG Chemniiz 
BLZ 870 400 00 · Kb:l100538l 

HypoVereinsbart Chemnitz Handeisregister 
BLZ 87C 200 86 • Kto 7 445 423 .1\mtsgericht Chemni!z · HP.B 1.t112 

10-Nr. 
DE 812078700 

GeschäftsflJh"er: 
f ~on Um 
f'et;-Karel Korous 

Seite 2 'IOn 3 
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Charlyiinformation 02/2002 

MZ · Motorrad· und Zwei;adiYerk GmbH · Poolfach 11 70 · 0·09401 Zscnopau-Hohr.dorf ·-- -

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrte1r Charly-Händler, 

Garantieabwickh.lng ab 01.01.2002 

T-bö~ ~~1/ ~ 6 U-L f l 

J.4ZGmbH 
Motorrid· und 
Zweiradwerk 
All!; Marionberger 
Straße 30..35 
0~9405 Zschcpau-Hohndorf 
Tel. (0 37 25) 49- 0 
Fax (0 37 25) 49 • 1 50 
Internet www.muz.de 
Bodo Llnllilth 
L.eilllr Kundendienst 
Tel. (O 37 25) "9 -1 01 
Fax (03725}49-118 
e·mall: bJingath@muz.de 

Zschopau, 14.01 .2002 

)
. ) 1. Garantieanträ~1e 

2. Fehlersuche 

) 

\_) 

3. Nachbestellung von Garantieanträgen 
4. Rücksendunge:n der Reklamationsteile 
5. Hinweise zur .~usfertigung der Gewährleistungsanträge 

1. Garantieanträge 

Ab 01 .01.2002 gE:Iten für die Bearbeitung von Garantie und Kulanz weiterhin die bekannten 
Antragsformulare. Noch einmal zur Erinnerung folgende Verwendung: 

Blatt 1 (weiß): Teileanforderung 

Die fOr die Reklam~tionsbearbeitung benötigten Ersatzteile sind rnit diese:m Blattper Fax (03725 I 
49- 1 18) bei der MZ- Auftragsbearbeitung Ersatzteile abzufordern . 
Von MZ erfolgt die Lieferung dieser Ersatzteile mit Lieferschein und Rechnung . 
ACHTUNG: Das weiße Original nach dem Faxen auf keinen Fall zu uns s1;hicken! 

Blatt 2 (grün): Ab••echnung I RIJcksendung 

Dieses Blatt ist für die Abrechnung der Garantie I Kulanz und die Ro~::~ :sendung der 
Reklamationsteile ; ~u verwenden. Innerhalb einer Frist von vier Wochen nach eri•:Jigter Garantie­
Teilelieferung sendet der Händler die Reklamationsteile mit diesem Blatt des Garantieantrages an 
die MZ GmbH I Tet~hnischer Kundendienst ein. 
Über die Anerkennung des Garantieantrages wird der Händler mittels einE~r gesonderten 
Gutschriftanzeige informiert. Die Gutschrift erfolgt bei Anerkennung für Material, ~'rbeitsleistung 
und soweit erforderlich auch für das HUfsmaterial in Form der Verrechnung mit wei·teren Ersatzteil­
und Zubehörlieferu ngen. 
Der bundeseinheitliche Stundenverrechnungssatz für Garantiearbeiten be;:rägt 35,00 € netto. 
SonderaufwendunEien und Fremdleistunge11 sind mit Belegen separat auf den G;~rantieanträgen 
aufzuführen. Die VBrrechnung erfolgt analog. 
Bitte beachten Sie: Die Vergütung fur die Rückholung von Fahrzeugen beträgt ma>:irnal 0,55 € pro 
km. Diese Regelung gilt bis zu einem Umkreis von 50 km zur Vertragnwerkstatt, so daß max. 
27,50 € von uns v-ergütet werden. Bei größeren Entfernungen ist dem l(unden dio Tei.-Nr. des 
nächstliegenden M;~~Vertragshändlers zu nennen bzw. dieser zu informien~n. 
Im Fall der Ablehnung eines Garantieantrages erhält der Händler eine Begründung. 
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Blatt 3 (gelb): Teileanforderung I Abrechnung, Rücksendung 

Dieses Blatt verbiEtibt zu Kontrollzwecken beim Händler. 

2. Fehlersuche 

Für Fehlersuche Vlird maximal eine Arbeitsstunde vergütet 

3. Nachbestellung von Garantieanträgen 

Garantieanträge können unter Artike!nummer 8080055000 nachbestellt werden. Die Auslieferung 
erfolgt im Block zu je 20 Sätzen kostenfrei. 

4. Rücksendungen der Reklamationsteile 

Wir informieren vorab, daß wir den Aufwand bei der Bewegung von Reklamatiom>t•~ilen so gering 
wie möglich halten wollen. Dazu stehen wir permanent mit unseren Lieferanten in Verhandlung , 
um das Sortiment der rücksendepflichtigen Reklamationsteile zu rE1duzieren . Grundsätzlich 
besteht jedoch weiterhin eine Rücksendepflicht 

5. Hinweise zur Ausfertigung der Garantieanträge 

Zur Vermeidung ·,on Verzögerungen und Mißverständnissen bitter. wir, die Garantieanträge 
eindeutig, vollständig und klar verständlich auszufertigen. 
Wir behalten um; vor, nicht ordnungsgemäß ausgefertigte Garantil:!anträge nach unseren 
Vorgaben zu korri!~ieren bzw. zur Überarbeitung zurückzusenden. Im besonderer1 l)itten wir dazu 
um Beachtung folgender Hinweise: 

I Teileanforderung I Gewünschte Bearbeitung ankreuzen -

3 

I 

Abrechnun~:~/ Rllckstmdunq 
Garantie, Kulanz. Ematzteil, 
Zubehör 
Händler- Nr. 
Kunde 
Unterschrift des Kunden 
Modell 
Fehr;estell- Nr. /VI~ 
Motor- Nr. 
Reparaturdatum 
Verkaufsdatum 
km- Stand 
Schadteile 

Problem- Code 
Mangelursache 

Hand I eru n tersch rift 

Bodo Li ngath 
Leiter Kundendienst 

Zutreffende Reklamationsart ankreuzen 

bei MZ qefOhrte Kunden- Nr. . 
Vollständiqe Adresse des Kunden 
Garantieantrage so!!ten vom Kunden unterschtiebnn werden 
Kurzbezeichnunq des Fahrzeuqtvos. z. B: Baghira Street- Mc 

, Bitte vollständio angeben. z. 8. SNZ 6 SE 200S 750 13 25 
>l<d 

Bitte vollständig an9eben, z. B. 4NN-001215 
Datum der ReklamationsbearbeitunQ (Reparatur) 

.1-Kunden Datum der Zulassuna oder Übergabe des Fahrzeuaes an de~ 
1 Tatsachlicher Kilometerstand bei Auftreten der Rel;lamation 
Alle beantragten Schadteile nach Menge, Ersatzteilnummer 1 Jrid 
Bezeichnung aufführen. Dabei, soweit erkennbar, das I 

~ntrager. l 
1rte : 

fehleiverursachende Schadteil in der ersten Zeile ~!er Rubrik I Wird von MZ au~gefüllt . .. .. 

Geben Sie i 
'kurz die ausgeführten Einzelarbeiten unter Bezugnahme derjeweiligen , 
Opetallons- Nr. und der Arbellszelt aus dem MZ Rlchtzeilenkatalo: an._ I 
Jedes Antragsformular ist vom Handier mit Datum. Stempel und 

1 Unterschrift zu versehen 

Jochen Grundig 
C:iarantiewesen 

Cornmerztank AG Chemnitz Hypo Vereinsbank ChemniiZ Handalsf&gis{er ID.~r. Geschäftsführer: 
BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 BLZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 Amtsgericht Ch~mniiz · HRB 14112 OE 1112078100 Ron Lim 

Petr-KareiKcrous 
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Charlyinformation 01 /2002 

MZ • Motorra<J- uml Zwelradwuk GmbH· Postfach 11 70 · D-09401 Zschopau·HOhndori 

Sehr geehrte ·Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Inhalt: 

1. Präzisierung der Garantiefristen ab 2002 
2. Gesetzliche Regelungen für EU-CHARL Y 

1. Präzisierung der Garantiefristen ab 2002 

T-680 P03/03 U- 271 

~ 

I - ·-- \_ 

MZGmbH 
Motorrad- Ynd 
Zweiradwerk 
Aite Malienberger 
Straße 3o.35 
D-09-405 Zschopau-riohndort 
Tel. (0 3725) 49 -0 
Fax (0 37 25) 49- 1 50 
Internet 'I.WW m~;:.de 

Bodo Lingath 
L~iter KundendieMt 
Tel. (0 3725] 48-1 01 
F.lll (0 37 25) 49-1 18 
e·mail: b.lingatb@muz:.de 

Zschopau , 17.12.2001 

Ab dem 01 .01.2002 gewährt die Fa. MZ Motorrad- und Zweiradwe,rk GmbH auf alle von 
ihr hergestellten Fahrzeuge eine Garantie von 2 Jahren ohne km-Be!~renzung ab J 
Verkaufsdatum an den Endverbraucher, jedoch nicht läng.3r als 4 Jahre ab 
Rechnungs!egun~~sdatum von MZ an den Vertragshändler. Die jetzigen AussGhlußkriterien 
(Verschieißteile) bleiben dabei unverändert bestehen. Wir werden nach Aufbrauch unsere 
Garantiekarten a1uf den neuen Stand umstellen, bitte inforrniemn Sie IJis dahin Ihre 
Kunden mOndlieh von der Erweiterung. 

2. Gesetzliche Regelungen für EU-CHARL V 

Alle ab dem 01 .0:2.2002 produzierten CHARL Y unterliegen der EU-Homolog1ation. 
Der CHARLY nach ~G-Betriebserlaubnisnummer: e1-92/61-00100/00 ist vom KBA wie folgt 
ein klassifiziert 

Fahrzeugart 
.F ahrzeLtgart -Schlü:3sei-N ummer: 

daraus leiten sich eib: 

Mindestalter lt. § 10 FeV: 
Scheinwerfer lt. § '1 7 (2a) StVO: 
Bereifung lt. § 36 E;tVZO: 

Bodo Ungath 
Leiter Kundendienst 

Kleinkraftrad 
241200 ;: KKR MOFA BIS 25 KM/H 
(siehe VkBL 9/2000 vom 15. Mai 2000) 

15 Jahre 
Benutzungsvorschrift Fahren mit Abblendlicht auch arn Tage 
Profiltiefe 2: 1 mm 

J'<.arfhein;~ MO/Jer 
l<undendiiHnst 

Commerzbank AG Chsmn~ Hypo Verein~baru; Chemnitz Handelsre~ister rD-'ü. GaschäitlrDhrer. 
RonUm 
PW-Karel Korous 

BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 BLZ 870 200 86 · Ktc 7 445 423 Am!SgeMcht Chemniu · HR814112 DE 812078100 



<. 

'\ 
\ 
I 

) 

' ) 

_) 

Von : MZ- Vertrieb Mandy Harnisch +49 3725 49 308 An: Motorrad Fi•cher Datum: 26.11 .01 Uhrzeit: 17:30:00 Seile 1 von 2 
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Charlyinformation 10 I 2001 

MZ · Motorrad· und Zweiradwerk GmbH · Postfach 11 70 · D-05401 Zschopau·Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

1. Technische Kundendienstschulungen 
2. Set Sattelstütze 

1. Technische Kundendienstschulungen 

-~ 

M_l(;mbH 

Motorrad- und 
ZtleiradviBik 
il.l':e r~arienberger 
Straf: e 30-35 
D-09~05 Zschopau-Hohndorf 
TE>I. (0 37 25) 49.0 
F!IX (0 37 25) 49. 1 50 
lnl:eruet l\MMI.muz.de 
Bodu Lingath 
L11iler Kundendienst 
TEll. (0 37 25) 49-1 01 
FiiX (0 37 25) 49 -118 
e-mail: b.lingath@muz.de 

Zscropau, 26.11.2001 

Wie jedes Jahr möchten wir Ihnen auch 200112002 wieder Technische Schulungen zum 
Produkt CHARL Y anbieten. Dabei geht es vorrangig um Möglichkeiten der schnellen und 
effizienten Fehlersuche und -behebung sowie um einen Erfahrungsaustausch urü,~reinander 
und mit dem Werkskundendienst von MZ. Dazu möchten wir Sie bitten, bE~i Interesse 
beiliegendes Meldeformular auszufüllen und schnellstmöglich an uns zurückzufaxen. Die 
Schulungen finden im MZ-Werk statt. Bei einer Teilnehmerzahl von über 15 P1~rsonen pro 
Termin ist es möglich, daß wir Umschichtungen vornehmen müssen. Sollt jr3rnand eine 
Übernachtungsmöglichkeit benötigen, schlagen wir folgende Pensionen vor: 

Hotel "Gasthof ZUR LINDE" 
lnh. Anneliese Damm 
Chemnitzer Str. 01 
09439 Amtsberg , OT 
Weißbach 
Tel. 03725 I 22 69 5 
Fax 03725 I 22 61 9 

"WALDHOTEL SCHLÖSSCHEN" Gaststätte "ERHOLUNG" 
Hotel und Restaurant 
An der Schlösseimühle 01 Waldstraße 1 
09439 Amtsberg , OT Willischthal 09434 Hohndorf 

Tel.: 03725/36 06-0 Tel. 03725 I 22 61 1 

Bitte buchen Sie bei Bedarf selbständig Ihre Übernachtungen. Für anfallende Kosien wegen 
Stornierung oder Nichtnutzung von Hotelzimmern können wir nicht aufkommen. 

2. Set Sattelstütze 

Bitte beachten Sie, daß mit dem in der CHARL Y-lnfo 06/2001 genannten Umrüstset 
(3331 020005) zur Nachrüstung älterer Fahrzeuge mit gefederter Sattelstütze das Verriegeln 
von Lenkstange und Sattelstütze nur möglich ist , wenn auch die Lenkstange auf den neuen 
Stand umgerüstet wird. Das Umrüstset enthält diese Teile nicht. 

ß'<lML~at4 
Leiter Kundendienst 

'Ka-rtlr.et«r ~C&'I! 
Kundendienst 

Motorrad- und Zweiradwerk Gmt:H 
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Von : MZ- Vertrieb Mandy Harnisch +49 3725 49 308 An: Motorrad Fischer 

MZ- Charlyinformation 10 12001 
Seite 2 von 2 

Datum: 26.11 .01 Uhrzeit: 17:30:00 

Kundendienst 'Ii' 03725 I 49 - J 
Postfach 1170 
09401 Zschopau- Hohndorf 

Zschopau- Hohndorf, 26.1 1.2COO 

MZ Motorrad- und Zweiradwerk GrnbH 

Antwortfax Fax: 03725 - 49 1·1 ;B 
Herrn Karlheinz Müller 

__j 

Hiermit melde ich Herrn I Frau ........ .. ... .. .. .. ... ... .......... ..... ....... .... ..... .. .... zur Schulung an . 
(zutreffenden Termin bitte ankreuzen) 

Produktschulung CHARL Y 

Lehrgang 1 : Montag, 17.12.2001 10.00 Uhr -15.00 Uhr 0 

Lehrgang 2: Montag, 07.01..2002 10.00 Uhr- 15.00 Uhr D 

1 Datum: Händlerstempel Unte~~ 

Die Schulung ist kostenfrei. Für die Verpflegung ist selbst ZLI sorgen. Es besteht die Mö!~lichl<eit, in 
der MZ-Kantine ein Mittagessen einzunehmen. 

Commedank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 

Hypo Ve1einsbank Chemnitz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 • Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

ID·Nr. 
DE 812078700 

Ge schaftsführer: 
Ren Lim 
Pctr-Karel Korous 

Seite 2 von 2 



L_ 

-:~ Charlyinformation 05 I 2001 

) 

MZ · Motorrad- und Zweiradwerk GmbH · Postfach 11 70 · D-09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Neuer Charly-Prospekt 

MZGmbH 
Motorrad- und 
Zweiradwerk 
Alte Marienberger 
Straße 30-35 
D-09405 Zschopau-Hohndorf 
Tel. (0 37 25) 49 - 0 
Fax (0 37 25) 49- 1 50 
Internet: www.muz.de 
Carl Schmidt 
Leiter Vertrieb Deutschland 
Tel. (0 37 25) 49 - 1 00 
Fax (0 37 25)49 -1 50 
e-mail: c.schmidt@muz.de 

Zschopau, 16.08.01 

Nachdem wir den Elektroroller Charly noch besser auf die Wünsche der Kunden abgestimmt 
haben, war somit auch ein neuer Prospekt fällig . 

Nicht nur das Format und die Prospektfarbe haben sich geändert, sondern viel mehr sind die 
Vorteile des Charly's in der heutigen mobilen Zeit noch deutlicher in Bild und Text hervorgehoben. 
Dieser Prospekt wird Ihnen beim Kundengespräch noch mehr behilflich sein . 

Beiliegend finden Sie eine kostenlosen Grundausstattung von ca . 30 Charly-Prospekten. 

Weitere Prospekte können Sie unter Artikelnummer 8075342000 bestellen. Dieses Prospekt 
kostet 0,12 € Händler-EK netto . 

Kostenloser Bedarf bei Sonderaktionen ist mit unserer Abteilung Marketing im Einzelfall zu 
vereinbaren . 

Um Missverständnisse in der Auslieferung zu vermeiden, werden wir alle Bestellungen von Charly­
~, Prospekten die bei uns im Rückstand stehen, storn ieren . Wir bitten Sie Prospekt-Bestellungen 
) schriftlich an MZ neu auszulösen. 

_) 

Mit freundlichen Grüßen 

91( (~(sc~ 
Vertriebsleiter 

Cornrnerzbank AG Chernnitz 
BLZ 870 400 00 · Klo 1005388 

Innendienstleiter 

Hypo Vereinsbank Chernnilz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 · Klo 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

ID-Nr. 
DE 812078700 

Geschällsführer: 
Ron Lirn 
Petr-l<arel Koraus 
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Von : MZ- Vertrieb Mandy Harnisch +49 3725 49 308 An: Motorrad Fischer Datum: 21 .06.01 Uhrzeit: 17:00:00 Seite 3von 4 
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Charlyinformation 03 I 2001 

MZ · Motorrad· und Zweiradwerk GmbH · Postfach ~ 1 70 · D-09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler. 

GIGA-SUPER ! Mit MZ mobil ins Internet ! 

Der Sommer kommt und das bedeutet: Freie Fahrt für den Elektroroller Charly. 
Nichts mit Schwitzen, sondern Cool mobil sein mit Charly. 

MZGmbH 
Motorrad· und 
ZweiradVIerk 
.OJte Marienberger 
Straße 30-35 
0·09405 Zschopau-Hohndorf 
T1•l. (0 37 25) 49 · 0 
Fax (0 37 25) 49 -1 50 
Internet IV'MN.muz.de 
Carl Schmidt 
Leiter Vertrieb Deutschland 
Tel. (03725)49-1 00 
FiiX (0 37 25) 49 ° 1 50 
e·mail: c.schmidt@muz.de 

Zschopau, 21.06.01 

Um Ihre Kunden mal angenehm "kalt" zu überraschen, haben wir für Sie ein Super-Mobil-Paket 
zusammengeschnürt ! 

6 Elektroroller (von jeder Farbe 2 Stück) und zusatzl ieh einen Laptop für einen Komplettoreis von nur 
4. 295,~ (- 8.400,30 Dfvl) zzgl . Transportkosten und MwSt. 
Mit dem Fujitsu-Siemens-Laptop können Sie mobil im Freien im Internet surfen oder einfach per E-Mail 
erreichbar sein. ··: .. 

Dieses Paket würde Sie statt 4.295,- € , normalerweise 5.642,- € kosten. Sie haben also einen klaren 
Kostenvorteil von mehr als 1.347,- €! 
Sichern Sie sich dieses Super-Mobil-Paket und bestellen Sie jetzt. 

Oie wichtigsten technischen Daten dieses Laptopes sind: 
1 Model: Amilo M 6100 i Mod 56 K Mod 
Anbieter: ____ _Bljitsu Siemens I T;st~tur : Windows 
Ger•ause: midni."_ht blue I Maus· Touch-Pad 

~ssor: Celeron 650 MHz Display: 12,1 TFT 
Arbe1tss2eicher: 64MB SDRAM Akku: LI-ION 
Festplatte: 10 GB IOE integ~iert 1 Software: MS W indows ME (nutzbar nur in 
CD-ROM Laufwerk: 24-fach integriert ! Verbindung mit dem gekau1tem S:tstem) 
Diskettenlaufwerk: 3.5" inteoriert MS Ward 2000 
Grafikkarte: 4 MB ORA.M integriert MS Werks 2000 

16 B< onboard ' Garantie: 12 Monate Brin -ln Fujitsu Siemens -1 
Helpline-Fuj1tsu Siemens ja 

1 Sound. 

Diese Aktion ist gültig für Bestellungen bis zum 30.Juni 2001 und Auslieferung bis 31.Juli 2001 und nur so 
lange der Vorrat reicht. 
Wir sind zuversichtl ich Ihnen mit dieser Aktion beim Verkauf unterstützen zu können und sehen Ihre 
Bestellungen mit großem Interesse entgegen. 

Spezialwerkzeug 
Einige Hc:indler machten uns in der Vergangenheit darauf aufmerksam, daß sich die Sechskantmutter M27 
(9445731 000) zur Befestigung der Vorderradgabel aufgrund der Platzverha ltnisse im Napf mit 
Lagerabdeckung (3323023695) mit handelsübl ichen Stecknüssen nicht na::hzie'len laßt. 
Aus diesem Grund haben wir spezielle Nüsse anfertigen lassen, die Sie ab sofort unter der Artikei-I'Jr. 
8999041000 zu unserem Selbstkostenpreis von 15,00 DM bestellen können. 

Weiterhin viel Erfolg und gute Verkaüfe gewünscht I 

Mit freund lichen Grüßen 

Carl Schmidt 
Vertriebsleiter 

Commerzbank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Kto 1005388 

Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelmgister 
BLZ 670 200 86 ·Klo 7 445 423 Jlmtsgericht Chemniiz · HRB 14112 

ID·Nr. 

An lage. 
Bestellforrnu lar 

Geschäftsfilhrer: 
DE 612076700 Ron Lim 

Petr·Karel Korous 
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MZ · Motorrad- und Zweiradwerk GmbH · Postfach 11 70 · D-09401 Zschopau-Hohndorf 

Sehr geehrte Charly-Händlerin, 
Sehr geehrter Charly-Händler, 

Der EURO kommt. Auch bei MZ ! 

MZGmbH 
Motorrad- und 
Zv1eiradV1erk 
AJ;e Marienberger 
Straße 30-35 
D-09405 Zschopa~·HJhndorf 
Tel. (0 37 25) 49 • 0 
Fax (0 37 25) 49- 1 50 
Internet IVMN.muz.de 

Carl Schmidt 
Leiter Vertrieb Deutschland 
T11l. (0 37 25) 49-1 00 
Fax (03725)49-150 
e-mail: c.schmidt@muz.de 

Zschopau, 21.06.01 

Wie Sie sicherlich schon aus den Medien erfahren haben, wird ab Januar 2002 die D-Mark durch den .. J EURO als einzig gültiges Zahlungsmittel innerhalb der Lander der EU-Wahrungsunion ersetzt. 

~) 

) 

Auch MZ legt jetzt den ersten Gang bei dieser Währungsumstellung ein und wird ab 01 .Juli 2001 die Preise 
generell in Euro umstellen und ab diesem Datum ausschließlich in Euro fakturieren. 
Für Sie bedeutet dies, daß Sie ab Juli nicht mehr nachtraglieh die MZ-Preise von DM in Euro umrechnen 
müssen, sondern direkt Ihre Endkundenpreise in Euro kalkulieren können. 

Wie Sie sicherlich verstehen können, bleiben auch wir nicht von den Auswirkungen des schwachen Euro 
und der generellen Preisinflation in Europa verschont. Dies hat uns dazu gezwungen, den Preis für den 
Charly anzuheben. 

Damit Sie einen preistechnisch günstigen Endkundenpreis von 1.090,00 EURO anbieten können, haben 
wir uns gleichzeitig dafür entschieden, den Handlerrabatt auf 22% zu erhöhen. 
Trotzdem bleiben Sie mit diesem neuen Preis auf einem sehr akzeptablen Preisniveau uncl V1lerden sich 
dadurch auch weiterhin im Wettbewerb behaupten können. 
Nachfolgend finden Sie die neue Preiskalkulation ab dem 01 .07. 2001. 

1 Modell I Handler-EK I Marge Marge 'v'K MwSt I unverbindl. 

(%) (netto) (16 %) ~ (netto) l (€) 

oroller I 732 93 € I 206 73 G. 
! CHARLY ' • -

22% 939,66 € 150,34€ 

G mpfehlung 

1.090,00 € 

Kfz-Brief: 

Fracht 

Werte in Klammern : 

Netto - Preise 

10,00€ 

35,00 € (13,00 €i fü r Charly 

ab 3 Chariy's je 26,00 € 

Selbstabholer ab Spedition Chemnitz 

Selbstverständlich sind l)ereits ei ngegangene Bestellungen bei MZ hiervon nicht betroffen unci werden noch 
zum bisherigen Preis ausgeliefert 
Darüber hinaus bieten wir Ihnen die Möglichkeit, daß Bestellungen, die bis zum 30.Juni 20CJ~ bei MZ 
eintreffen und bis zum 31 .Juii 2001 ausgeliefert werden, noch zu den bisherigen Händlerpreisen fakturiert 
werden, sofern die Lieferung für Juni oder Juli bestatigt werden kann . 
Darüber hinaus gilt die übliche .Alt- r Neu- Preisregelung für Verkaufe, die Sie vor dem 1 ~1.06 . 2001 per 
l<aufvertrag getätigt haben und die Sie uns bitte bis spätestens 22.06.2001 per Fax (Kaufvertrag) 
zukommen lassen. 
Für eventuelle ROckfragen stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfügung und wünschen Ihnen weiterhin 
gute Geschäfte 

Commerzbank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Klo 1005388 

Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelsregister 
BLZ 870 200 86 · Kto 7 445 423 llmtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

Mit freundlichen Grüßen 

ID-Nr. 
DE 81 2078700 

Carl Schm1dt 
Vertriebsleiter 

Geschäftsführer: 
Ron lim 
Petr-Karel Korous 
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CHARLY- KUNDENDIENSTINFORMATION 
KD 04/2000 

Motorrad·· und Zweiradwerk GmbH 
Kundendienst ( 03725/49 101 
Postfach 11 70 
09-101 Zschopau- Hohndorf 

Zschopau, 20.12 .2000 

Sehr geehrte CHARL Y - Vertragspartner, 

1. Technische Verbesserungen 

Wir haben im Rahmen der permanenten Produktverbesserung einige Dinge am 
CHARL Y geändert. Hier eine Aufstellung : 

Reifen : Ab VIN : SNZ 1ER00017010513 (Mitte November) bringen wir Reifen der Fa. 
"Reifenwerk Heidenau" zum Einsatz. Da diese Reifen deutlich robuster ausgeführt sind, 
erwarten wir eine Verringerung der Pannenhäufigkeit wegen Plattfüßen. 
Für extreme Einsa~zbedingungen (wie z. B. Sägewerke) l<önnen wir (nur Bereiche au­
ßerhalb des öffentlichen Straßenverl<.ehrs) nach Erprobung die 

Vollgummireifen 260-85 (3.00-4) pannensicher I Rillenprofil I flach I schwarz 

Fa. August Becker GmbH & Co. KG 
Postfach 70 64 
58121 Hagen 

Tel.: 02331 - 9 49 89- 0 
Fax: 02331 - 9 49 89- 24 

empfehlen . Bei Bedarf setzen Sie sich bitte mit o. g. Fa. in Verbindung 

Kennzeichenhalter: Parallel dazu geht ein angeschraubter Kennzeichenhalter unter 
einem zusätzlich veränderten Winkel in Serie. Diese Maßnahme verringert die Gefahr 
des Abbrechens und läßt im Schadensfall eine schnellere und einfachere Reparatur zu . 
Diese Kennzeichenhalter sind unter den Artikelnummern 

3330021780 silber 
3330021920 rot 
3330021930 blqu 

in die Ersatzteilpreisliste eingearbeitet. 



I . 

) 

'J 

5. Suspension-Sattelstützadapter der Fa. HUMPERT: 

Leider mußten wir im Rahmen unserer Dauererprobung feststellen, daß der in der Kun­
dendienstinformation 04/2000 empfohlene Sattelstützadapter der Fa. HUMPERT sei­
nen Zweck aus qualitativen Gründen nicht zufriedenstellend erfüllt. Damit ziehen wir 
unsere Empfehlung zurück. 

6. Ersatzteilliste 

Die gedruckte Ausführung CHARL Y 1998/1999 TCE bleibt vorerst weiterhin gültig. 
Neue Teile aus den Händlerinformationen 1, 3 und 4/2000 haben wir in beiliegende 
Ersatzteilpreisliste eingearbeitet und durch Fettdruck hervorgehoben. 

Mit freund.!::hen Grüßen 

Anlagen: 1 Reparaturhandbuch 
1 Ersatzteil-Preisliste Stand 12/2000 

l 
Karlheinz Müller 
MZ Kundendienst 

1 Anmeldeformular für technische Kundendienstschulung 

3 
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Seite: 3 I 3 
Zum Schreiben vom 31. August 2000 

P~~r FAX an : MZ Vertrieb 
Fax-Nr. (0 37 25) 49- 1 18 

. .. 

e-commerz für Elektroroller "Charly" 

Mit dem Ablauf gemäß Ihrer Vertriebsinformation 14/2000 vom 31.08.2000 erklären wir uns 
einverstanden. 

Bi1:te beziehen Sie unser Unternehmen in das neue Vertriebssystem ein. 

.) .!IU»IiNn "' _ ___.. . ·:::-

Jo~ Tc 7~ 

Datum 

Anlage zur VERTRIEBSINFORMATION 14/2000 

0003 

'---
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Charlyinformation 03/2000 

MuZ · Motorrad· und Zweiradwerk GmbH · Postfach 70 · 0·09401 Z~c~opau·Ho~ndorf 

Sehr geehrte CHARL Y- Vertragspartner, 

Motorrad- und 
ZWeiradwerk GmbH 

P.Jte Marienberger 
Straße 30-35 
0-09405 Zschopau-Hohndorf 
Tel. (03725)49- '1 0 '1 
Fax (03725)48-1 18 

Internet: WWW.IJIUZ.de 

Zschopau 11.10.2000 

nachstehend einige Informationen, die Ihnen beim Verkauf und der 
Betreuung des Charly helfen sollen. 

1. Auszüge aus Gesetzestexten 

Anbei einige Gesetzestexte, die für den CHARL Y- Einsatz zutreffen. Damit haben Sie 
sicherlich genügend Argumentationsstoff, um entsprechende Fragen sachkundig zu 
beantworten. 

Bundesgesetzblatt, Jahrgang 1994, Teil1 
Sechste Verordnung über Ausnahmen von den Vorschriften der Straßenverkehrs-Ordnung 

(6. Ausnahmeverordnung zur StVO) vom 24. März 1994 

Auf Grund des § 6 Abs. 1 Nr. 3 und Abs. 3 des Straßenverkehrsgesetzes in der im 
Bundesgesetzblatt Teil 111, Gliederungsnummer 9231-1 veröffentlichten - bereinigten -
Fassung, Absatz 1 Nr. 3, zuletzt geändert durch das Gesetz vom 6. April1980 (BGBI. 1 S. 
413), Absatz 3 eingefügt durch§ 70 Abs. 1 Nr. 3 das Gesetzes vom 15. März 1974 .(BGBI. 1 
S. 721) und geändert gemäß Artikel 22 Nr. 3 der Verordnung vom 26. November 1986 
(BGBI. 1 S. 2089), verordnet das Bundesministerium für Verkehr nach Anhörung der 
zuständigen obersten Landesbehörden: 

§1 
Abwe.ichend von § 21 a Abs. 2 der Straßenverkehrs- Ordnung vom 16. November 1970 
(BGBI. 1 S. 1565, 1971 1 S. 38), die zuletzt durch Artikel 6 Abs. 115 des Gesetzes vom 27. 
Dezember 1993 (BGBI. 1 S. 2378) geändert worden Ist, brauchen die Führer von 
Krafträdern, die keine höhere bauartbedingte Geschwindigkeit als .20 km/h 
erreichen, während der Fahrt keinen Schutzhelm zu tragen. 

Commar<bank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · Klo 1005368 

Schmidt Bank Nürnberg Handelsregister 
BLZ 760 30G 70 · Kto 100'11775 .O.rntsgercht Chemnitz · HRB 14112 

ID·Nr. Geschäftsflihrar. 
DE 812078700 Ron Um 

Petr·Karel Korou:: 
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§2 
Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkündigung lri Kraft. 

Bonn den 24. März 1994 
Der Bundesminister für Verkehr 

ln Vertretung 
Dr. Knittel 

Mofa-Regelung(§§ 4 Abs. 1 Satz 2 Nr. ·1, 4 a, Anl. XXII StVZO) 

2. b) Vor dem 01.04.1965 geborenen Mofa-Fahrer benötigen weder einen Führerschein, 
noch eine Mofa- Prüfbescheinigung. / · 

Personen, die nach dem 01 .04.1965 geboren sind benötigen einen Führerschein oder, wenn 
keiner vorhanden ist eine Mofa- Prüfbescheinigung. Das Mindestalter für das Fahren auf 
öffentlichen Straßen und Wegen beträgt 15 Jahre. 

Versicherung 

Zum Fahren auf öffentlichen Straßen und Wegen ist eine Mofa- Versicherung erforderlich. 
Das entsprechende Nummernschild kann am Halter am hinteren Kotflügel angebracht 
werden. 

2. Technische Hinweise 

Charly mit TCE--Box 

Zur Verbesserung des Gebrauchsverhaltens haben wir nachstehend 'Änderungen 
vorgenommen 

• Elastische Befestigung der Sicherungsdose und Abdeckung der Sicherungen mit einer. 
Gummikappe ab FIN SNZ1 EROOOY7008498 

_) • Diodenkabel zwischen den Anschlü~sen am Signalhorn ab FIN SNZ1 EROOOY7008614 

Beachten Sie auch: 
• Sicherungen können defekt sein, auch wenn sie augenscheinlich in Ordnung sind. 

Deshalb besonders die 35A Sicherung im Zweifelsfall tauschen und auf einwandfreien 
Kontakt in der Sicherungsdose achten. 

• Die Steckverbindung an der Batterie darf nicht verschlissen sein . Ggf. Batteriekabel 
tauschen, wenn ein Nachrichten der Verbinder nicht möglich ist. 

Einsatz neuer Baugruppen 

• Signalhorndruckknopf am Lenker links ab FIN SNZ1 EROOOY7006901 
• Drehgriff Magura und Blindgriff auf der linken Lenkerseite ab FIN 

SNZ1 EROOOY7008360. Drehgriff und Blindgriff sind gegen die bisherigen Teile. bis zum 
Charly der ersten Generation austauschbar. 

Commerzbank AG Chemnitz 
BLZ 870 400 00 · K!o 1005398 

Schmidt Bank Nümberg Handelsregister 
BLZ 760 300 70 ·Klo 10071775 Amtsgericht Chemnitz · HRB 14112 

ID-Nr. Geschäflsführe~ 

DE 812078700 Ron Lim 
P~tr-Karel Korous 

Bßß2 
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3. Ersatzteile 

Einige Teile sind auf Grund technischer Verbesserungen zu den bisher bekannten 
hinzugekommen. Da es sich für die wenigen Positionen nicht lohnt, eine neue Ersatzteilliste 
zu drucken, möchten wir Sie bitten, nachstehende Positionen in Ihre Ersatzteilliste manuell 
nachzutragen. 
Preisdiskette und Updates für die gängigsten Warenwirtschaftssysteme enthalten di~se 

Angaben bereits. 

I Teilnummer I Bezeichnung I HEK(netto) in DMJ 
Signalhornbetätigung am Lenker links: 

133 34184 780 I Lampenverkleidung unten silber (ohne ! ~u,oo 
L Bohrun für Drucktaster 
33 34 184 920 Lampenverkleidung unten rot (ohne Bohrung 10,66 

l fürDruckta~e0 1 

I 33 34 184 930 II Lampenverkleidung unten blau (ohne I - u -- - 10,66 : 
1 • Sahrun für Drucktaster ~ 
133 34 183 695 j Halteblech für Hupenknopf _________ §Ja 
190 14 611 000 ! lsolierkappe I 1.16 I 

----

i 
1 33 34 195 000 Diodenkabel für Hupe 4,46 j 
33 34 151 000 Batteriekabel mit Stecker 8,21 i 

90 14 642 000 Drehgriff mit Potentiometer Magura 49,28 
90 14 938 000 Blindgriff Lenker linke Seite Magura 3,86 

1 33 21 023 500 Sattelaufnahme 8,10 

---·--· ·- -· ..... -... .., ·-· ·-· _... -- . ·-~ 
0,66iStück I 
__,____;___;:_~::::..=.:._:_j 

sdose 1,66 1 

4. Winterkonditionen 

Auc~1 in diesem Winter gewähren wir Ihnen günstigere Konditionen im Einkauf. 

Auf Ihre Bestellungen ab 15.10.2000 erhalten Sie 4% Skonto bei Zahlung in 10 Tagen nach 
Rechnungsdatum. , sofern eine Auslieferung bis 30.11.2000 erfolgen soll. 

Auf Ihre Order im Zeitraum vom 20.11 . bis 31 .12.2000 gewähren wir 3% Skonto für alle 
Lieferungen bis 28.02.2001. 

Mit freundlichen Grüßen· 

Bodo Lingath 
Leiter Kundendienst 

Schmidt Bank Numberg Handelsregister 

Karlheinz Müller 
MZ Kundendienst 
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Geschaftsführer. 
Ron Lim 
Petr-Karel Koraus 
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