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Kundendienstinformation Charly

KD 02/2004

MZ * lActorrad- und Zweiradwirk GmbH * Postfach 11 70 + D-08401 Zschopau-Hohndorf MZ CimbH
Moterrad- und Zweiradwerk
Alle IAarienbergerStrafie 30-35

. . . D-09405 Zschopau-Hohndorf
Sehr geehrte Charly-Héandlerin, Tl (0372549-0
is Fax  (03725)49-15C
Sehr geehrtel' Charly-Handler, Inernet waw.muz.de

Kundendienst

Tel. (03723)49-161
Fax (03725)49-118
e-mail: muz@muz.de

Zschopau, 28.01.2004

Austausch mangelhafter Gasdrehgriffe beim E-Roller Charly
Unsiere Information Charly KD 01/03

Mit unserem o.g. Rundschreiben vom 21.11.03 informierten wir Sie Uber ein Qualitatsproblem am
Gasdrehgriff und deren Notwendigkeit des umgehenden Austausches.

Die notwendige Anizahl der Gasdrehgriffe zum Austausch erhielten Sie in gesonderten Lieferungen
bereits im November/Dezember 2003,

Aufgrund des gemeinsam gestellten Zieles, den Austausch an den betreffenclen Fahrzeugen umge-
hend vorzunehmen, bitten wir Sie die Austauschaktion

bis zum 01. Marz 2004

abzuschlieRen.

Inventur Ersatzteillager
Anfang Februar fihren wir eine Inventur in unserem Ersatzteillager durch.
Dies: findet vom 04.02.2004 bis 06.02.2004 statt.

Bitte berticksichtigen Sie diese Inventur und teilen Sie uns Ihre Teilebestellurg bis spatestens Diens-
tag, den 3. Februar um 10.00 Uhr mit, damit Verzégerungen in der Auslieferung minimie-t bleiben.

Wir bitten um Beacntung und danken flr lhre Mitarbeit.

Mit freundlichen GriiRen

. Schmidt J. Griundig
Vertriebsleiter Kundendienst
Conrerzbank AG Chamnitz Hypo Vereinshank Chemnitz Handelsragister ID-Nr. Geschaftsfunrer.
BLZ 870 400 00 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445423 Amtsgericht Chernnitz + HRB 14112 DE 812078700 R. Vasuthewan

Petr-Karel Korous
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) Kundendienstinformation Charly
KD 01/2004

WMZ * Ictorrad- und Zvseiradwiirk GmbH * Postfach 11 70 * £-03401 Zschopau-Hohndorf MZ GimbH
Motcrrad- und Zweiradwerk
Alle IarisnbergerStrafie 30-35

. . . . D-09495 Zschopau-Hohndorf
Sehr geehrte Charly-Handlerin, Tel.  (03725)49-0
58 Fax  (03725)49-150

Sehr geehrter Charly-Héndler, Inernet wievemuz de

Kunidendienst

Tel.  (03725)49-161
Fax  (03725)49-118
e-mail: muz@muz.de

Zschopau, 28.01.2004
Anv/ender - Information zum Batteriesaiz Charly

Auf Srund verschiedener Anregungen und Hinweise unserer Handler und Kunden moéchten wir z.u Lebensdau-
er, Wartung und Pfleje des Batteriesatzes informieren.

Die verbleibende Lekensdauer und die Kapazitat des Batteriesatzes sind von vielen Zinflussfaktcren abhangig.
—\ Sie verringert sich wéhrend des Zeitraumes der Benutzung mit jeder Ladung / Entlacung. Auch durch Lagerung

" und Benutzung bei zu hohen oder zu niedrigen Temperaturen erfoigt eine allmahlichz Verringerung der Kapazi-
tat. Die ideale Temperatur liegt im Bereich von 2045°C  Auf Grund dieses narmalen Verschlei3zs tritt eine sys-
tematische Reduzierung von Leistung und Reichweite ein.

Hinweise zur Batteriepflege:

1. Vermeiden Sie die Tiefentladung der Batterie bei Nichthenutzung des Fahrzeuges. Wenn der Roller
langer ais zwei Wocehen nicht benutzt wird, trennen Sie nach vorangegangener Volladung (Ladezeit
etwa 16 $tunden) die Batterie vom Bordnetz durch Ziehen ces Hauptsteckers. Lagern Sie das
Fahrzeug bzw. die Batteris in einem frostfreien Raum.

2. Nach einzr langen Lagerzeit des Fahrzeuges bzw. der Batterie, kann es unter Umstanden zu der
Fehleranzeige "Akku defekt" kommen (LED 1 4,5 und 8 leuchten). Bitte t-ennen Sie in diesem Fall
den Hauptstecker der Batterie. Danach wiederholen Sie den Ladezyklus Es konnen in diesen Fal-
len langere Ladezeiten nctwendig werden. Erst wenn die Fehlermeldung nach mindestens zwei
weiteren Ladezyklen immer noch erscheint, kann von einem fehlerhaften Akkupack ausgegangen
werden.

3. Vermeiden Sie beim Ladevorgang hohe Umgebungstemperaturen, wie z.B. direkte Sonnenein-
strahlung, geschlossener Batteriefachdeckel, in der Nahe befindiiche He zguelien, ete.

Weitere Einflussfaktoren auf die Reichweite:

1. Reifenlufdruck
Vorgeschrieben sind vern und hinten 3 bar. Selbst geringe Atweichung haben deuiliche Auswir-
kungen auf die Reichweite.

2. Belastung
Die Belastung zum Erreichen oplimaler Fahreigenschaften liegt im Bereich des zulissicen Ge-
samigew chtes.

3. Spannunj des Antriebsriemens
Beachter Sie nierzu die vorgeschriebenen Werte in der Reparaturanleitung. (4 mm Durchbiegung
bei 14 - 15 N Handkraft)

4. Einstellung Tachometer
Nach jedzm Batteriewechsel im Tachcmeter muss der Radumfang (Kennummer Cherly: 0790) nsu
eingegeten werden. Bei falsch eingegebenem Radumfang wird sowonl die Geschwindigkeit als
auch die gefahrene Strecke ungenau angezeigt.

Mit freundlichen Grussen

C. Schmidt J. Griindig

Vertriebsleiter Kundendienst

Cornrr erzbank AG Chemnitz Hypo Yereinsbank Chemnitz Handelsragister ID-Nr. Geschaftsfihrer:
BLZ 870 4C0 00 « Kto 1005388 BLZ 87020086 - Kio 7445423  Amtsgericht Chemnitz * HRB 14112 DE 81207870C R. Vasuthewsan

Petr-Karel Kerous
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Motorrad- und

Zvseiracvrerk GmbH
MZ - Motomrad- und Zweiradwerk 3mbH * Posifach 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf

Ate Maienbeiger

Strake 0-35

Sehr geehrte Chariy-Handlerin, D-09405 Zschopau-Hohnderf
Sehr geehrter Charly-Handler, i i g

Interret waww.muz.de

Carl Schmidt

Vertiet sleiter

Tel. (03725)49-100
Fax  (03725)49-150
e-mail: c.schmidt@muz.de

Zschopau ~ -lohndoif, 30.10.03

Winteraktion

Die Entwicklung des Marktes in diesem Jahr hat es wieder bewiesen. MZ liegt mit dem Charly noch immer
an der Spitze des Wetthewerbes der Mini Elektroroller.

Die Spitzenposition verdankt unser Produkt seiner Leistung, der Verarbeitung und inzwis¢hen auch seinem
umfangreichen Zubehdr. Viele Gesprache mit unseren Kunden, zuletzt zu unserem [FIMA Auttritt in K&in,
bestatigen uns in dieser Auffassung.

Spitzenplatze sind jedoch keine Ruheplatze! Eine Spitzenposition zu verteidigen, fordert Sie als
Handelspartner und ins als Lieferanten immer aufs Neue.

Fur die verkaufsschvrache Wintersaison bieten wir lhnen eine aulRerordentliche Unterstiitzung:

Sie bestellen im Zsitraum 01.11.2003 bis 23.12.2003 und erhalten 9% [RRabatt, sofsrn die minimale
Auftragsmenge 2 Stiick Charly nicht unterschritten wird, mit spatestem Liefertermin 15.01.2004. Darliber
hinaus gehen die zu Sonderkonditionen bezogenen Fahrzeuge in lhre jéhrliche Bonusabreshnung ein. Diese
Regelung gilt fir alle ab Werk verfligbaren Varianten des Charly, d.h. auch fiir Fahrzeugie mit Blinkleuchten
oder Siutzradern. Zu letztgenannter Variante finden Sie eine ausfiihrliche Information beigefiigt.

Wir sind iiberzeugi, lhnen hiermit ein wirkungsvolles Mittel fur den Verkauf mit Ausrichtung aufs
Weihnachtsgeschaft in die Hande zu geben.

Fuir Riickfragen steht: lhnen unser Verkaufs- und Serviceteam wie immer gem zur Verfligung.

Mit freundlichen Griil3en
MZ Motorrad- und Zwveiradwerk GmbH

C.Schmidt R.v.Wely
Vertriebsleiter Leiter Vertriebsinnendienst

Anlage: Information ‘3tiitzradvariante

Commerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbark Chemniz Handelsregister ID-Nr, Geschaftsfihrer:
BLZ 870 400 00 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 R Vasuthewan
Petr-F.arel Korcus
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Stiitzradvariante fiir ,,Charly*

Auf vielfachen Wunsch unserer Kunden, stellt die Fa. MZ Motorrad- und Zweiradwerk GmbH eine weitere
Variante des E Rollers Charly vor.

Diese Variante, zu beziehen entweder als Nachriistsatz oder als Fahrzeug komplelt ab Werk, zielt
insbesondere auf den Bedarf alterer und behinderter Menschen, die eine [Erganzung zum Erhalt ihrer
Mobilitat wiinschen.

Wesentliche Bestandteile dieser Variante sind die unkompliziet zu montierenden Stiitzrader und eine
Elektronikbox zur Geschwindigkeitsreduzierung auf 6 km/h.

Die vom Hersteller zwingend vorgeschriebene Geschwindigkeitsreduzierung auf 6 km/ dient der
Anwendersicherheit und eréffnet parallel die Moglichkeit des Einsatzes des Fahrzeuges in Bereichen abseits
des dffentlichen StraRenverkehrs, z.Bsp. in FuRgangerzonen und Einkaufspassagen.

Fiir das Fahrzeug in der beschriebenen Spezifikation entfallt die Pflicht flr Zulassung, Betriebserlaubnis und
Versicherung.

M |
BTN A AR, (o EEREGIN e IR E e el 57
(Sollten die oben aufgefuhrten Fotos eine schlechte Faxqualitat haben, bitten wir um kurzen Ruckraf 03725 - 49 104

oder einer e-mail an M Knedlik—-Harnisch@muz.de Gern schicken wir lhnen die Fotos noch einmal per e-mail zu.)

Preise ( zzgl. Versandkosten ):
Fahrzeug kompl. mit Stiitzradern und 6 km/h E Box ( ohne Blinkleuchten ):

Handler EK (netto) € 800,17 UPE incl. Mwst. € 1.190,00

Fahrzeug kompl. mit Stiitzradern und 6 km/h E Box mit Blinkleuchien:

s 1™

Handler EK (netto) € 867,41  UPE incl. Mwst. €1.29000 = 777¢

Of
Ul

Die Fahrzeuge kénnen in folgenden Farben geordert werden: rot/ silber/ schwarz
Die Produktion erfolgt nur Auftrags bezogen mit einer Lieferzeit von ca. 3 Wochen.

Nachriistsatz Artikel Nummer Handler EK € UPE Deutschland €
(netto ) (incl. Mwst. )

Stitzrader Set 3338040005 59,74 99,00

6 km/h E Box 8014974000 161,64 250,00

Zum Lieferumfang Fahrzeug bzw. Nachriistset gehort eine gutachterliche Stellungnahme: der DEKRA.

Preise gelten vorbehaltlich.
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Motorrad- und

Zveeiracwerk GmbH
MZ : Motorrad- und Zwelradwerk SmoH « Postfach 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf

Hite Marienberger
s . Strafe 50-35
Sehr geehrte Charly-Handlerin, c.ogfbe.zscgopau-nomm
Sehr geehrter Charly-Handler, e DS

Internet www.muz.de

Carl'3 chmidt

Ventriel sleiter

Tel. (03725 49-100
Fax (63725 49-150
e-mail: c.schmidt@muz.de

Zschopau - —ohndorf, 28.08 03
Versandkosten Teilelieferung

An dem braunen Lieferwagen, haben Sie sicherlich schon erkannt, dass die MZ-Teile jefz! iber eine andere
Firma angeliefert werden. Seit Juni haben wir die Versandfirma United Parcel Service (UPS) beaufiragt, flir
uns die Teilelieferungen zu tibernehmen.

Eine weitere Andering bei der Teilelieferung ist die Einfilhrung einer Versandkostenpauschale. Diese
Pauschale betrifft alle Warenlieferungen ausgenommen Fahrzeuge und hat fiir Sie folgendz Vorteile:

Fest kalkulierte Versandkosten fiir lhre Teilebestellung. Sie kdnnen vorab die Versandkosten ermitteln und
brauchen nicht erst auf die Sammelrechnung zu warten. Falls gewiinscht, senden wir lhnen fir lhre
Teilebestellung vorab eine Auftragsbestatigung zu, worauf die anfallenden Versandkosten ersichtlich sind.

Ein weiterer Vorteil 1lr Sie ist eine effizientere Auftragsbearbeitung bei MZ. Bearbeitungszeiten pro Auftrag
verkiirzen sich, woclurch Auftrage noch schneller erfasst und damit zur Auslieferung gebracht werden
kdnnen.

Die Versandkostenpauschale gilt ab 1. September 2003. Nachstehend finden Sie die Tabelle mit den
Pauschalbetragen pro Auftragswert.

Auftragswert (netto) Versandkostenpauschale (netio)
} Bis 50,00 € 8,00 € (5,00 € Versandkosten + 3,00 € Mindermengenzuschlag)
50,01 - 100,00 € 8,00€
100,01 - 200,00 € 11,00 €
200,01 - 300,00 € 13,00 €
300,01 - 400,00 € 15,00 €
Ab 400,01 € kostenlos

Anlieferung von Ersetzranmen, werden mit 35,00 € Versandkosten belastet.

Diese Versandkostenpauschale gilt nicht bei Expresslieferungen. Hierfiir gibt es gesonderte Tarife, die wir
lhnen auf Wunsch miitteilen.

Bis zu einem Auftragswert von 50,00 £  netto, ist in der Versandkostenpauschale ein
Mindermengenzuschklag von 3,- € enthalten. Dieser gilt als zusatzlicher Beitrag zu den relativ hohen
administrativen  Bearbeitungskosten von  Bestellungen mit geringem  Auftragswert. Der
Mindermengenzusctlag wird auich bei Selbstabholung erhoben.

Commerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbark Chemnitz Handelsregister ID-Nr. Geschéfisfihrer:
BLZ 870 400 00 + Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 R. Vasuthewan
Petr-tarel Korous
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Teilebesteliung

Um Verzdgerungen und Fehler bei der Auftragsbearbeitung zu vermeiden, bitten wir Sie bei lhren
schriftlichen Teilebestellungen, die vollstandige Teilenummer sowie —beschreibung gut leserlich auf das
Bestellformular einzitragen.

thre schriftliche Bestellung kdnnen Sie per e-mail unter et@muz.de , oder wie gewohnt, per Fax unter
Faxnummer 03725 £8-118, an MZ weiterleiten.

Telefonische Bestellungen flir Teile und Fahrzeuge konnen wir nicht mehr entgegennehmen.
Selbstverstandlich siehen wir lhnen bei Riickiragen beziiglich Ihrer Bestellung 'weiterhin telefonisch gern zur

Verfligung.

Messe IFMA Koln

Zum dritten Mal in Folge wird sich die MZ Motorrad- und Zweiradwerk GmbH zur Messe IFMA Kdéin
présentieren. Die Messe findet in diesem Jahr vom 11. bis 14. September 2003 statt.
Unsere Ausstellungsschwerpunkte sind die Produktbereiche:
a) Mini Elektroroller
mit dem erfolgreichen Produkt MZ E Roller Charly in verschiedenen Varianten und tGberarbeitetem
Zubehdr.
b) Quad/ ATV
mit den erfolgreichen MZ Panther Modellen in den Hubraum Bereichen 50 und100cc. Erstmals werden
eine MZ ATV 125 und das MZ ATV 175 der Offentlichkeit vorgestellt.

Wir wiirden uns freuzsn, Sie personlich begriiBen und Sie mit unserer Produktoffensive veriraut machen zu
dirfen. Sie finden uns in Halle 14.1, Gang F, Stand 58.

Mit freundlichen Grii3en

Carl Schmidt Ron van Wely
Vertriebsleiter Leiter Vertriebsinnendienst
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Motorrad- und

Zweiracwerk GmbH
MZ - Motomad- urd Zwairadwerk 3mbH + Postfach 11 70 - D-09401 Zschorau-Hohndorf

Alte Marienberger
Stralte %0-35

Sehr geehrte Charly-Héndlerin, D-0940: Zschopau-Homndorf
Sehr geehrter Charly-Héandler, Ll o

Interret waww.muz.de

Carl'3chmidt

Vertilek slelter

Tel. (03725)49-100
Fax (03725 49-150
e-mail: c.schmidt@niuz.de

Zschepau - —ohndorf, 27.08.03

Geld sparen? Die richtige Menge macht’s!

MVann wird es mal wieder richtig Sommer? ,. Die Antwort auf diese, aus einem bekannten Lied
stammende, Frage kennen wir spatestens jetzt: Im Jahr 2003!

Sonne satt und noch kein Ende in Sicht. Sommerwetter ist Charly-Wetter und von daher sallten wir die
kommenden Wochen gemeinsam nutzen, neue Kunden fiir den Elektroroller Charly zu gewinnen.

Schliesslich ist der Charly das ultimative Sonne-Mobil: Eine angenehme kiihle Brise und null kdrperliche
Anstrengung, abgesshen von einigen kleinen Handbewegungen, machen sommerliche Ausflige zum l&ssig
Dahingleiten und vermittelt dem Fahrer das besondere Charly-Feeling; Verstarkt durch re dische Blicke aus
dem Umfeld!

Wie wir alle sehen kdnnen, gehort der Charly zum normaien Verkehrsbild auf Deutschlands Sirassen. Sie,
als unser Handler, haben den Charly zum Begriff im Elektrorollersegment gemacht und dafiir méchten wir
lhnen mit einem Sonderangebot danken, womit Sie sofort Geld sparen. Ausserdem nicht ganz unwichtig:
die bestellten Fahrzeuge aus diesem Angebot werden im Bonus System 20C3 beriicksichtigt und sichern
lhnen somit weitere Zusatzrabatte.

Das Paketangebot

Modelle: Charly mit Blinker / Charly ohne Blinker
Sonderrabatt: 8% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von minimal 8 Stiick Elektrorclier Charly.

Sonderrabatt: 5% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von minimal 3 Stiick Elektrorcller Charly.
Der Bestellzeitraum fiir dieses Angebot ist von 27. August bis 15. September 2003.
Es gelten die Ilhnen hekannten Zahlungskonditionen.

Bitie verwenden Sie das beigeflgte Bestelliformular. Dieser Sonderrabatt gilt nur bei Bestellungen, die mit
diesem Formular getatigt werden.

Comrerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbark Chemnitz Handelsregister iD-Nr, Geschéfisfihrer:
BLZ 870 400 00 - Kto 1005338 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - KRB 14112 DE 812078700 R Vasuthewan
Petr-F.arel Korcus
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Charly Bag

Im unserem Zubehdrsortiment bieten wir fur den Elektroroller Charly ab sofort ein weiteres Produkt an: das
Charly Bag.

Das Charly Bag ist eine Tasche aus hochwertigem textilen Material in Zweifarb-Optik schwarz/silber, mit
zwei separaten Fachern, Reflexsireifen an den Seiten und Charly Logo. Cias Charly Bag wird an der
Sattelstrebe mit 2 Klickverschliissen befestigt. Sie ist fur alle Charly Roller mit eirstellbarer SitzhShe
einsetzbar. Durch cen im Lieferumfang enthaltenen Tragegurt wird das Charly Bay ganz einfach zur
Shopping Bag.

Teilenummer: 9014182000
Handlereinkaufspreis: 17,50 € netto

Ein Bild von dieser Charly Bag haben wir fiir Sie unter www.muz.de/charlybaq ins Internet gestellt.

Voller Zuversicht, lhnen handfeste Argumente geboten zu haben, in den ndchsten Wochen noch mal richtig
zu punkten, nehmen wir lhre Bestellungen sofort entgegen und wiinschen gule Umsétze im Spatsommer-
Geschatt.

Mit freundlichen Griiden

Carl Schmidt Ron van Wely
Vertriebsleiter Leiter Vertriebsinnendienst

Anlage: Bestellformular
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MZ Motorrad- und Zweiradwerk.GmbH
-PF11 70 -
09401 Zschopau-Hohndorf

Besteilformular “Paketangebot - Charly*
Fax: 03725 — 49118

Hiermit testellen wir verbindlich:

....... Stlick Elektroroller "Charly" in den nachfolgenden Versionen und Farben
Charly mit montierten Blinkleuchten:

Stuck mit Korb Charly — Bag
ja/nein ja / nein
Iot
blau
silbermetallic
schwarz

Charly ohne Blinkleuchten:

Stuck mit Korb Charly - Bag
ja/nein ja /nein

rot

blau

silbermetallic

schwarz
Sonderrabatt: 8% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von minimal & Stlick

Elektroroller Charly.

Sonderrabatt:

5% auf HEK netto bei einer Paketbestellung von minimal 3 Stiick
Elektrcroller Charly.

Der Bestellzeitraum flir dieses Angebot ist vom 27. August
bis 15. September 2003.

und als vreiteres Zubehdr

Zahlungsweise:

' Bankiiberweisung
' Bankeinzug

Versandart: O Spedition
O Selbstabholung

Datum

Stempel Unterschrift
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) Kundendienstinformation Charly
KD 01/2003
M2 + Moterrad- und Zwelrad\verk GmbH « Postfach 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf MZ GmbH
D e o e P e o e s s Motomrad- und
Sehr geehrte -Handlerin, o Nerererge
.. — Stafie 3035
Sehr geehrter -Handler, 309405 ZschopausHohndor

Tel.  (03725)49-0
Tar (03725)49-150
Intemet: www. muz.de
Kundendienst

Tel. (03725)49-161
Fac (03725)49-118
gmal: mz@muzde

Zschopau, 21.11.2003

Austausch mangelhafter Gasdrehgriffe beim Roller Charly

wir wenden uns Irit einem wichtigen Anliegen an Sie und bitten um lhre Mitwirkung bei der Abarbeitung
nechiolgend dargelagter MalRnahmen.

Durch Kontrollen haben wir festgestellt, dass der Gasdrehgriff Art.-Nr. 9014642000 an den =-Rollern Charly
des Produktionszeirraumes Mai 2003 bis September 2003 nicht unserem Qualitatsanspruch erispricht.

Durch fehlerhafte Eiegeradien an der Riickzugsfeder beim Zulieferer des Drehgrifes kann ein Herausspringen
der Feder erfolgen. Damit ist die selbststandige Rickstellung des Drehgriffes nicht mehr gegeben und kann im
urgtnstigsten Fall zum Blockieren fiihren. Aufgrund der daraus bestehenden Unfallgefahr varpflichten wir uns
gemeinsam umgehend bei allen in |hrem Bestand befindlichen bzw. bereits varkauften Charly der Fahrzeug-
Idantnummern-Sere beginnend

Ab SNZ1ER00037023629
Bis SNZ1ER00037024445

den Austausch des Gasgriffes vorzunehmen. Bitte informieren Sie bei bereits verkauften Fahrzeugen die Besit-
.zer unverzuglich, un den Austausch des Drehgriffes vorzunehmen.

Betroffen sind auch die im Zeitraum Mai 03 bié September 03 als Ersatzteile gelieferte Gasdrehgriffe.

Von uns ist gesicher, dass alle Charly und die als Ersatzteile gelieferien Gasdrehgriffe mit Auslieferung nach
dem 24.Oktcber 20103 bereits geprtift sind und diesen Fehler nicht aufeisen. Zur Erkennbakeit der gepriiiten
Gasdrehgriffe erfolgt eine von aulen sichtbare Markierung mit einem weien Farbpunkt (Unterseite Drehgnff
ar1 Kabelausgang) 4

Colnmerzbank AG Chemniz Hypo V ereinsbank Chemnitz Handeisregister ID-Nr. eschaftsiuhrer:
BLZ: 870 400 00 - Kto 1005383 BLZ 87020085 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim
Pretr-Karel Korous
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) Kundendienstinformation Charly 01/2003
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Montagehinweise
Der Austausch des Drehgriffes erfolgt durch Lésen der beiden Kreuzschlitzschrauben des K emmringes und
Trannen der Steclkverbindung nach dem Offnen der oberen Lampenverkleicung
Hinweis: — Vorher Batteriestecker vom Bordretz trennen und durch Ein-und Ausschalten des
Zundschlosses E-Box entladen

Abwicklung der Urmristung

Jeder betreffende Handler erhalt in den nachsten Tagen ein gesonderies Anschreiben mit e ner Auflistung der
petroffenen Fahrzeuge und gelieferten Ersatzteile. Gleichfalls bringan wir die fur die Umrlstung notwendige
Arizanh! Drehgriffe z.im Versand. Eine gesonderie Bestellung ist somit nicht erforderlich

A‘ Abrechnung

] Diz Lieferung der Austausch-Drehgriffe von MZ erfolgt onne Berechnung. Zur Abrechnung Ihe- Aufwendungen
vernenden Sie bitle wie gewohnt die Garantie-Antragsformulare. Dabei kénner Sie ein Antragsformuiar fur
mshrere Fahrzeuge bei Auflistung der entsprechenden Fahrzeug-identnummern verwenden. Wir vergiten die
Arbeitsleistung fur den Austausch der Drehgriffe entsprechend der Richtzeitenvergabe mit 0.2h sowie das
Riicksende-Porto, IFlir die erfolgte Lieferung der Austausch-Drehgriffe erfolgt eine O-Rechnurig Voraussetzung
ist die Ricksendung der fehlerhafien Drehgriffe mit dem Garantie-Abrechnungsforrular (grines Blatt ,2%).

Wir danken fir lhre Mitarbeit im interesse unserer gemeinsamen Charly-Kundschat.

Mit freundlichen Grissen

\\\
C. Schmidt J. Grindig
Vertriebsleiter Kundendienst
Coinmerzbank AG Chemniz Hyvpo Vereinsbank Chemnitz Handeisregister 1D-Nr. Geschiftsiiihrer:
BL:: 870 400 00 - Kto 1005383 BLZ 870200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim

Petr-Karel Korous



Von: Maxdy Harnisch ~ An: Arnold Fischer Datum: 29.01.2003 Uhrzeit: 17:30:00 Seite 1von 4

Charlyinformation

— . e b e A s Zwelradwerk GmbH
MZ - Motorrad- und Zwelradiverk. GmbH * Postfach 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf

Alte Marienberger

Sehr geehrte Charly-Héndierin, Strae 30-35
J-(19405 Zschopau-Hohndorf

Sehr geehrter Charly-Héndler, Te. (03725 49-0
a (0372549150
‘ntemet; waw.muz.de

Carl Schmldt
‘Wetriebsleiter

Tel. (03725)49-100
Fax (03725)49-150
g-mall: c.schmidt@muzde

Zschopau — Hohndorf, 29.01.03

1 Charly mit Blinkleuchten
2 Technische Verbesserungen

1 Charly zeigt Richtung. Jetzt auch ab Werk !

Heute kénnen wir bestatigen, dass Blinkleuchten-Set fiir den Charly ist ein voller Erfolg! Seit
Einfllhrung dieses Zubehdrs, zeichnet sich eine stetig wachsende Nachfrage ab.
Unsere Charly-Kunden sind bereit in zusétzlicher Sicherheit im StraRenverkehr zu investieren.

Die Verwendung dieser verkehrstechnischen Sicherheit mdchten wir flr Sie als Charly-
Handler und flr lhre lhren Kunden noch aftraktiver gestalten. SchlieRlich steht die Sicherheit
des Charly-Kunden bei uns an erster Stelle.

Neben dem blinervorbereiteten Charly, kénnen Sie ab sofort den Elektroroller Charly auch
komplett mit Blinkleuchten ab YWerk bestellen. Den zusatzlichen Montage- und Arbeitsaufwand
beim Zubehor-Set kénnen Sie sich hiermit ersparen.

Den Charly-Kunden wird die Wahl nicht schwer fallen. Eine &duRerst attraktive UPE von
1.190,- € und mehr Sicherheit sprechen flir sich.

Auch der Handler-Auipreis von nur 67,24 € netto, macht es |hnen leicht, sich flr diesen
richtungweisenden Charly zu entscheiden. Der HEK netto flr diesen Blinker-Chatrly betragt
somit nur 800,17 € zzgl. Transportkosten.

Diese Charly-Ausfihrung kdnnen wir nur auftragsbezogen produzieren. Wir bitten Sie bei
lhren Bestellungen eine Lieferzeit von ca. 3 bis 4 Wochen nack Auftragseingang zu
beriicksichtigen.

Anbei finden Sie ein neues Bestellformular. Wir bitten Sie dieses Formular zu verwanden.

Commerzbank AG Chemniz Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelsregister ID-Nr. (Geschaftsiihrer:
8LZ 870 400 00 - Kto 1005383 BLZ 870200 86 - Kto 7 445 423 Amisgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 R. Vasuthewan
Petr-Karel Korous
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MZ-Charlyinformation
Seite 2 von 2

2 Technische Verbesserungen

Auch im Bereick der Ergonomie tiiftelt MZ standig an technischen Lésungen fiir den Charly.
Letzte Neuerungen sind Beleuchtung fiir den Fahrradcomputer und ein Kippstander mit
seitlicher Aufstel hilfe, welcher das Aufstellen des Charlys wesentlich erleichtert.

Alle Kippstander werden nur noch in der neuen Ausflihrung unter der bisher schor bekannten
Artikelnummer 3321080005 geliefert. Der Einbau in &liere Charly's ist ohne weitere
Anderungen mdglich. Der Leuchtfinger (9014118000) und der Kippstander werden ab sofort
serienmaRig und ohne Aufpreis in der Charly-Neuproduktion eingesetzt.

Mit freundlichen Griiden

Carl Schmidt Ron van Wely
Vertriebsleiter Innendienstleiter
Anlage

Bestellformular
Preisliste



Von: Maady Harnisch  An: Molorrad Fischer Datum: 12.09.2002 Uhrzeit: 1/:15:0U

Charlyinformation 09 /2002

MZ : Motorrad- und Zwelradiverk GmbH  Postfach 1170 + D-08401 Zschopau-Hohndorf 2 GmbH
e e o
Sehr geehrte Charly-Handlerin, i
= StrzRe 30-35
Sehr geehrter Charly-Handler, 3119405 Zschopa Hehndor

N =

Te. (03725 43-0

Far (03725 49-1%0
intemet: www.muz.de

Bodo Lingath

Leiter Kundsndienst

Tel. (03725)49-101
Fax (03725)49-113
g-mail: b.lingath@rauz.de

Zschopau, 12.09.2002

Fahrtrichtungsanzeiger - Entfall der DEKRA / TUV Anbauabnrahme
Reparatur von Ladeeinheiten ,ELBA*
Reparatur von Elektronikboxen ,TCE“

Ab sofort enthélt das Set Blinkanlage (3338020DEU) zusétzlich einen Auszug aus der EG-
Betriebseriaubriis. Damit wird die nach Teilegutachten (3014115000) geforderte kostenpilichtice Abnahme
des nachtraglichen Anbaus Uberflussig. Sollten Sie noch Sets ohne diesen A.aszug vorratig haben bestel-
len Sie diesen bitte unter der Artikel-Nr. 9014163000 nach. Der Fshrzeugfihrer hat diesen Auszug, ein-
schlieRlich der erforderlichen Bestatigung des ordnungsgeméRen Einbaus mitzufChren uvnd zustéandigen
Personen auf Verlangen auszuh&ndigen. Damit konnten wir indirekt eine deutliche Preis-eduzierung des
Umbaus verwir<lichen und hoffen, dass Sie mit diesem Mittel noch mehr CHARLY- Fahrer von den Vortei-
len eines Blinkersets tberzeugen kénnen

Soliten bei lhnen CHARLY- Kunden mit einer defekten Ladeeinheit der Ausfithrung ELBA {9445744000)
vorsteliig werden, so wender Sie sich zwecks Reparatur bitte DIREKT an den Hersteller:

ARTESYN GmbH & Co. KG
Herr Claus
Einsiedler Hauptstr. 28
DE - 09123 Chemnitz
Tel.: +49 (037202)68 0 - 10
Fax: +48 (037209) 68 C - 40

Entsprechende Informationen (iber Preise erhalten Sie direkt bei ARTESYN. Wir kénnen diese Boxen zb
sofort nicht mehr liefern.

Soliten bei lhnzn CHARLY- Kunden mit einer defekten Elektronikbox der Fa. TCE (3334178000) auter=
halb des Garentiezeitraumes vorstelig werden, so wenden Sie sich zwecks Reparatur bitte DIREKT an
den Hersteller:

) TCE GmbH f
/ Frau Schonberg \ /
% J Lerchenstr. 25 X
N DE - 09669 Frankenberg SN\
\ Tel.: +49 (037206) 80 09 - 10
/N Fax: +49 (037206) 60 09 - 24 \

{ \

Entsprechende Informaticnen Uber Preise erhalten Sie direkt bei TCE. Scllten die eingesandten Boxen nicht
reparabel sein ist der Erwerb siner neuen oder reparierten Box ausschliefiiich tiber MZ moglich.

Bodo Lingath - Karlheinz Muller

Leiter Kundendienst Technische Do<umentation / Schulung
Commerzbark AG Chemniz Hypo V ereinskank Chemnitz Handelsregister 10-Nr. (3eschaftsfilher:
BLZ 870 400 00 * Kto 1005383 BLZ 870200 86 + Kt 7 445 423 Amtsgericht Chemnizz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim

Petr-Karel Korous
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VON: Ma1gy Harnisen  AN: Mo.orrad ischer Datum: 08.08.2062 Uhrzeit: 17:20:00

R : a4 Ane I 9
EIRGEGANGEN 1 2. Aug. 2002

Charlyinformation 08 / 2002

MZ - Motorrad- und Zwelrac\verk GmbH * Posifech 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf MZ GmbH
e T e Motorrad- und
Sehr geehrte Charly-Handlerin, Al Narenoargr
= Strake 30-35
Sehr geehrter Charly-Handler, 3-19405 ZschopasHohrdorf

Te. (03725 4-0

Fal (03725)49-1%0
Intemet: waww.mz.de

Bodo Lingath

Leiter Kundendienst

Tel. (03725)49-101
Fac  (03725)49-118
g-mail: b.lingath@muzde

Zschopau, 08.08.2002

1. Technische Verbesserungen

2. Einsatz geanderte Elektronikbox

1. Anbei finden Sie eine Aufsteliung mit allen relevanten Produktverbesserungen am CHARLY
seit Markteinflihrung des CHARLY Il. Diese Ubersicht soll lhnen helfen, Fahrzeuge, die bei
thnen vorgestellt werden, schnell und korrekt einzuordnen.

2. Im Rahmen unserer kontinuierlichen Produktverbesserungen setzen wir serienmaRig seit
dem 31.07.20002 (ab VIN SNZ1ER00027020839) in allen CHARLY s eine Elektronikbox (ab
aufgedruckter Seriennummer 13246) mit verbesserten Eigenschaften ein. Diese Box aktiviert
im Gegensatz zu den bisherigen nicht sofort nach einer kurzzeitigen Sparinungsunterbre-
chung den Tiefentladeschutz. Weiterhin haben wir die Anzahl der Diagnosefurktionen erwei-
tert. Anbei finden Sie eine aktuelle Ubersicht fiir lhre Werkstatt. In den aktuellen Fahrerhand-
blichern (Absichnitt 17) ist diese bereits enthalten. Von auen erkerinen Sie das Vorhanden-
sein dieser Box daran, dass alle 8 Dioden blinken, wenn das Fahirzeug an einer externen
Steckdose angeschiossen, der Hauptschalter aber nicht ausgeschalten ist (Es findet keine
Ladung statit).

Anlagen: L:Jbersicht technische Verbesserungen

Ubersicht Diagnosemdglichkeiten

Bodo Lingath Karlheinz MUller

Leiter Kundendienst Technische Do<umentation / Schulung

Commerzbank A3 Chemniz Hypo Vereinsbank Chemnitz Handelsregister 10-Nr. (Geschaftsfilhrer:

BLZ 870 400 00 - Kto 1005383 BLZ 870200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemniz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim

Petr-Karel Korous
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Von: Maady Harnisch  An: Motorrad Fischer

Datum: 08.08.2002 Uhrzeit: 17:20:00

Technische Verbesserunngen CHARLY Il

Einsatz Anderung VIN
- ersion 6.0 (+ - .
31.07.2002 |=80X TR version 5 grﬁf;z;ha't"e'zogemng SNZ1ER00027020839
24.07.20002 |Neuer Sattel
17.04.2002 |Sicherung Ziundschloss mit Zahnscheibe SNz 1ERC0027C18901
-Bstri - - .
20022002 SI%kBerz/roerEZ?erlitaer?gn,liéireel'n%:“tf;:[ie:tliker) SHEIERACOTHrh 00
Verbesserte Verpackun - .
16.02.2002 | Zo et ZerIeZun gsggra Q) SNZ1ER00017¢ 17705
06.12.2001 | Yerkaizung Batterievanne vor SNZ1ER00017C17439
Verlangerung Verschlussbugel fur - .

\ 13.11.2001 Arretie?ung Lgenkstange an gattelstrebe SNZAERROATOTTI1D
28.06.2001 [verstellbare Sattelstrebe mit Fahrradsattel SNZ1ER00017014535
05.03.2001 [Neuer Akkublock (SSB) SNZ1ERG0017C 12859
01.01.2001 i‘ﬁi%‘g‘ﬁ%“gg Sn Lenisingsiagprung SNZ1ER00017C11461
14.12.2000 |Schutzschlauch um Anzeigemodul SNZ1ER00017011139
21.11.2000 |Neue Reifen SNZ1ER00017C10513
10.10.2000 |Kennzeichenhalter geschraubt (+ ET) SNZ1ER00017009700
20.09.2000 |VergroRerung Sattelaufnahme SNZ1ER00007009372
29.08.2000 |Batteriewannenhefestigung SNz 1ER00Q007C08978
04.08.2000 |Diodenkabel fur Signalhorn SNZ1ER0QQY7008614
27.07.20000 |Elastische Befestigung Sicherungshaiter SNZ1ER00QY7C08483
20.07.2000 |Drehgriff + Blindgriff SNZ1ER000Y7(08360
01.02.2000 |[Verlegung Hupenknopf SNZ1ER000Y7C06901

. 09.07.1999 |Signalhorn 12 V SNZ1ER0Q0X7005492
11.02.1999 |Neue E-Box TCE (+ Uberlastschutz) SNZ1ER000X7005001
L Typschild am Rahmen hinten
. - - StartCHARLY li S
(13.04.1998 Neue E Box RSG (+ Tiefentladeschutz) SNZ1ER000X7002655
Motor Typ BOSCH 015
Wechselakku
Doppelscheinwerfer
Zahnriemen SMR 670/20
Ubersetzung 101:12
VIN am Rahmen hinten ’
, i Sl CHARLY
Commerzbank AG Chemnitz Hypo V ereinsbank Chemnitz Handelsregister ID-Nr. (3eschaftsfiitrer:
BLZ 870 400 00 - Kto 1005383 BLZ 87020086+ Kto7 445423  Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim
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Yon: Mady Harnisch  An: Motorrad Fischer

Datum: 08.08.200Z Uhrzeit: 1/:20:0U0

1. Fehleranzeigen der Batteriekontrollanzeige

Legende

Einige Fehler im elektrischen bzw. elekironischen System kénnen bei eingeschaltetem Hauptschal-

ter an der Batteriekontrolle erkannt werden.

T T T PR T
'

© e emmmmeem—s e —————

l\Iur die LED 5 I(=uchtet

Box wegen Fehiern im Leitungsnetz oder
einer nicht funktionsfahigen 35 A Siche-
rung abgeschaltet.

Zum Weiterfahren Sicherung wechseln
bzw. Hauptschalter aus- und wieder ein-
sct-alten.

B AN NN d AN RN (4 AN ENA S NP E HTE AN O PN SRR AL B,

Ommo

0 CmmuulllD 100% §

Dl()da leuchtet nicht ﬂ Diode leuchtet

G Diode blinkt

dmmm e —————————

Nur die LED 6 leuchtet:
Interner Fehler in der Eleltrenikbox oder
Batterie defekt

Mur die LED 7 leuchtet:

Kabel zwischen Drehgriff und Elektronik-
box untsrbrochen oder Fehler im Poten-
tlometer

0 o-_ 100%

s
......... ~ P e P

Keine LED lauchtet:
Nach dem Abziehen des Netzsteckers bis
zum Einschalten des Hauptschalters nicht
ca. 10 s gewartet, Verbindung Batteriekon-
trolianzeige zum Kabelbaum defekt oder
Elektronikbox defiekt.

Commerzbank AG Chemniz
BLZ 870 400 00 * Kto 1005383

Hypo Vereinsbank Chemnitz
3LZ 870200 86 - Kto 7 445 423

Handelsregister ID-Nr.
Amtsgericht Chemniz - HRB 14112

Dle LED 1,4, 5 und 8 leuchten

Batterie defekt.
Abhilfe: Batteriepack erneuern.

Alle 8 Dioden blinken gleichzeitig

Vor dem Ladebeginn Hauptschalter nicht
ausgeschaltet, keine Ladung méglich.
Abhilfe: Hauptschalter ausschalten. Lade-
vorgang beginnt ordnungsgeman.

DE 812078700 Ron Lim

P etr-Karel Korous

(3eschaftsiihrer:
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Von: Maidy Harnisch  An: Motorrad Fischer Datum: 09.07.2002 Uhrzeit: 17:15:00 Seite 1 von 1

Charlyinformation 07 / 2002

MZ Motorrad- und Zwelrad\verk GmbH - Postfech 11 70 - D-08401 Zschopau-Hohndorf M2 GmbH

e e st it ilanad
Sehr geehrte Charly-Handierin, .i?lf’@ﬂ:b";ger
Sehr geehrter Charly-Héndler, syt s

-(12405 ZschopawHehndoif
Tel.  (03725)49-0

Fal (03725 49-150
‘ntemet: wwaw.muz.de

Bodo Lingath

Lelter Kundendienst

Tel. 03725)49-101
Fai {03725)43-118
g-mall: h.lingath@nuz de

Zschopau, 05.07.2002

Sicher haoen Sie schon feststellen kénnen, dass wir weitere Verbesserungen am Elektrorolier Cherly vorgenommen ha-
ben.
‘ s EG weite StraBenzuiassung als Kleinkrafirac
/ + Seilliche Reflektoren an der Lenksiange
«  Stopplicht mit Schalter am Hebel fur Vorderradbremse
+ Batreriekabel mit MC- Stecker

Alle diese Anderungen haben wir zum bisherigen Preis des Charly verwirklicht.

1. Elnsatz neuer Stecker an Batterie und Kabelbaum

Ab Fahrzeugidenthuramer SNZ1ER00027018700 werden die Batieriekabel und die Kabelbaume mii so genannten MC-
Steckem ausgerusfel. Mit diesen Steckern erhdnt sich die Kontaktsicnerheit.
In unserer Ersatzteiliste Charly, Ausgabe 2002 sind die Ersatzteile fur die neue Ausflhrung bereits enthaiten.
Beachten Sie bei der Bestellung von Batteriepacks die unterschiedlichen Artikelnummem fiir die Ausfihrung mit dem alten
Stecker und dem MC- Stecker.
Sie kénnen ein Batte iepack durch Austausch der Batteriekabel auf die jeweilige Ausflihrung umristen (siehe Nr. 4 ozw. 8
in der Ersatzteilliste, .eite 37).

Ein Adapterkabsel fur alt auf neu bzw. neu auf alt gibt es nicht.
Wenn ein Chary Il A auf die Ausflhrung mit MC- Stecker umgertstet werden soll, muss der Kabelbaum gewechselt wer-
den. Dazu verwenden Sie das Kabelbaumset mit MC- Stecker, Artikelnummer 3334207000~ siche auch Seite 37 in dero.g.
Ersalzteilliste.
Nach dem Einbau des {abelbaumsets mit MC- Stecker verfugt der Charly ebenfalis Uber clas Bremslicht und cas Biinker-
set kann sofort eingebaut werden.

2. Extemes Ladegeréat

Die extemen Ladegerate werden fur den Eirsatz am Chary mit MC- Stecker mit einem Adapterkabel 33342C0000 unter
den nachfolgend genannten neuen Artikelnummern geliefert.

3338022005 Externes Ladegerat 230V AC

3338023008& Extemes Ladegerat 120V AC

FUr die Nachrusiung &lterer Ladegerédte konnen Sie ein Adapterkabel von Stecker alt auf MC- Stecker unter der Artikel-
nummer 333420000C beziehen
Das Adapterkabal 3334200000 darf im Charly nicht verwendet werden- Kurzschiussgefzhr!

Bitte tragen Sie die Atikelnummem und den Einsatztermin des neuen Kabelbaumes in die 0.g. Ersatzieil iste ein.

Bodo Lingath Karlhainz Muller

Leiter Kundendienst Schulung und Technische
Dckumentation



Von: Mady Harnisch  An: Motorrad Fischer Dalum: 27.06.2002 Uhrzeit: 17:45:00 Seite 1von 1

Charlyinformation 06 / 2002

MZ + Motorrad- und Zweiradiverk GmbH - Postfach 11 70 - D-09401 Zschopau-Honndorf

MZ GmbH

Motoirad- und
Zweiradwerk

Alt: Marienbzrger

Strafie 30-35

2-{19405 Zschopau-Hehndorf
Ted.  (03725)49-0

an (0372549-150
ntemat waww.muz.de

Bodo Lingath

Lelter Kundendienst

Tel. {03725)49-101
Fac (03725)49-118
s-mail:  b.lingath@muzde

Sehr geehrte Charly-Héndlerin,
Sehr geehrter Charly-Héndler,

Zschopau, 27.06.2002

1. Blinkerset

Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass ab sofcrt unser Blinkleuchten Set (3338020DEU)
fur den MZ E-Rolier CHARLY fiir 60,34 € / Set (netto, ab Werk) verfiigbar ist. Die UPE liegt bei
100,00 € zuziiglich des Einbaus.

Ab VIN SNZ1ERDQ0X7005530 ist die Nachriistung &lterer Fahrzeuge mdylich, jedoch bendtigen
Sie zusatzlicher einen neuen Kabelbaum (33342C07000) zu einem Preis von 48,49 €.

Ab VIN SNZ1ER00017018700 {Produktion Mai 2002) ist dieser Kabelbaum bereits serienmalbig
verbaut.

Der kalkulierte Arbeitsaufwand fiir die Nachriistung liegt bei ca. 1 Stunde (chne Katelbaumwech-
sel). Eine Anbauinstruktion liegt jedem Set bei.

Mit diesem Artikel gehen wir einen weiteren wichtigen Schritt zur Aufwertung des Produkies in
Richtung Komfort und Verkehrssicherheit.

Wir sind sicher, class Sie bei entsprechender Kommunikation gegeniiber ihren Kunden damit eine
zusétzliche Méglichkeit zur Umsatz- und Gewinngenerierung erhalten.

Anbei zu lhrer Information eine aktuelle Ubersicht iber das CHARLY - Zubehér.

Bodo Lingatn

Leiter Kundendienst

lochen Griindig

Garantiewesen

Artikel~ Nr. Typ Artikei-Bezeichnung l HEK UPE
, | (netto) | (incl. MwSt)
' 3331020005 | CHARLY Set Umrtstung auf Fehrradsattel i 42,64 € FB-66°€
3338003005 | CHARLY Gepackkorb mit Universal-Halteelementen 15,43 €| 25 57 F
8070840000 CHARLY Spiralkabelschloss 9,05€ 16;00-€ -
3338020DEU | CHARLY lla | Set Blinkanlage (deutsche Anleitung) 60,34€| -406:88-€| 777,77
3338020ENG | CHARLY Ila | Set Blinkanlage (englische Anleitung) 60,34 € 10000€E | 777, 77
3338022005 | CHARLY Il Ladegerat 230 V / AC exterr mit MC-Adapter 87,50€ .1-4'5,’(J(Q€ A ZZ,~
3338023005 | CHARLY |l Ladegerat 120 V / AC extern mit MC-Adapter | 87,50€ 14500 €j-w55, ~
3338002005 g:ﬁ?ﬂsgnen  Gepaoitoro mit Clipshalterungen j 1500€|  25.00€



Von: Maady Harnisch  An Motorrad Fischer Datum: 24.06.2002 Uhrzeit: 17:00:00 Seite 1 von 3

Charlyinformation 05/ 2002

MZ GmbH

MZ » Motorrad- und Zwslraciverk GmbH * Postfach 11 70 + D-09401 Zschepau-Hohndotf

Motoirad- und
Zwelrad_wm
Sehr geehrte Charly-Handlerin, ok
Sehr geehrter Charly-Héandler, 2-018405 Zschopau Hohndort

Td. {03725)48-0

Far {03725 49-150
Intemet: waw.muz.de

Carl Schmidt
‘Werishsleiter

Tel. (03725)49-100
Fac (03725)49-118
g-mail: c.schmid@muzde

Zschopau — Hohndorf, 24. Juni 2002

a) 18 %!

Nein, nicht das Wahlerziel der FDP, sondern das einmalige Rabattgesetz ven MZ.

Der Euro hat vielzs teurer gemacht. MZ mdchte mit dieser Aktion Sie unterstiitzen lhren Kunden
zu zeigen, dal es auch noch anders geht.

MZ hat vor kurzem die Produktion von Elektroroller Charly vollsténdig auf EU-Version umgestelit
und mdchte jetzt den vornandenen Lagerbestand an Charly’s in BRD-Ausfithrung (mit ABE)
anhand einer Sonderaktion raumen.

Wir bieten lhnen deshalb ein Paket mit wahlweise & oder 3 Stiick Charly zu auRerst glinstigen
Konditionen an.

Fiir beide Pakete haben wir schar kalkuliert und es ist uns gelungen lhnen einen einmaligen

Sofartrabatt von sagenhaften 18 % auf |hren Handlereinkaufspreis (netto) bei Bestellling eines Ger-
Paket zu gewahren. Auf ein 3-er Paket bekommen Sie immerhin noch satte 15% Rabait.

) Unser Angebot:

Paket 1:
Stilckzahl: 6 Stiick Elekiroroller Charly (Farben: 2x rot, 4x blau)
Sonderrabalt: zusatzlich 18% Rabatt auf HEK netto
Superspamreis: statt 732,23 € netto pro Roller, bezahlen Sie nur
601,00 € netto pro Roller {zzgi Transpertkosten und MwSt)
Ein Vorieil von 146,59 € pro Roller !
Commerzbank AG Chemniz Hypo V ereinsbank Chemniz Handeisregister ID-N. Geschaftsiiver:
31287040000 - Kto 1005383 BLZ 87020085~ Kio7445422  Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 RonLim

Pet~Karel Korous
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Paket 2:

Stiickzahi: 3 Stiick Elektroroller Charly (Farben: 1x rot, 2x blau)
Sonderrabatt: zusatzlich 18% auf HEK netto

Sparpreis: 622,99 € netto pro Raller (zzgl Transportkosten und MwaSt)

Zahlungsbedingung ist 10 Tage 2% (Bankeinzug 3%) oder 30 Tage netio
Elektroroller aus ciesem Sonderangebot kdnnen wir nicht im Bonussystem 2002 beriicksichtigen.
Dieses Angebot isit gililtig bis 28. Juni 2002 und nur solange der Vorrat reicht.
Eventuell bestellte Gepéckkdrbchen werden wir separat berechnen und ausliefern,

) Ailerdings hat diesses Angebot einen kleinen Nachteil. Es ist namilich beschriinkt so lange der
Vorrat reicht. Alsc z8gem Sie nicht und bestellen Sie noch heute thr Schnéppchen-Paket !
b) Charly ze: gt Richtung !
Mit der Umstellung auf EU-Version, blickt der Charly zuversichtlich in die Zukunft.
Weitere Zusatzfunktionen erhéhen nochmals die bereits erfiiliten hohen Standards in Sachen
Sicherheit und Bedienbarkeit. Nicht nur ein serienmafiges Bremslicht, sondern auch einen fiir den
Anbau von Blinkleuchten vorbereiteten Kabelbaum ermdglicht es, auf Wunsch, nachiraglich
Blinkleuchten zu montieren. Beide Funktionen machen aus dem Charly ein vollwertiges
straentaugliches Fahrzeug und werden sicherlich von lhrer Kunden geschéitzt.
Blinkleuchten-Sets sind ab sofort erhéltlich unter Bestellnummer 3338020DEU. Der

Handlereinkaufspreis flr dieses Set ist 80,34 € netto. Die unverbindlicre Preisempfehlung flr
Endkunden betragt 100,00 €.

Mit freundlichen Griilden

Carl Schmidt Ron van Wely
Vertriebsleiter Innendienstleiter

Anlage: Bestellformuiar

Commerzbank AG Chemniz Hypo V ereinsbank Chernitz Handeisregister ID-Nr. (3eschaftsfubrer:
BLZ 870 400 00 * Kto 1305383 BLZ 87C 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim
Pet-Karel Korous



Li-¥9— ¥4 17019 yul- NL-YErTrlen +4957404911%8 I-b¥l  PYL/83 U-Z71
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MZ - Motorrad- und Zweiradvverk GmbH « Postfach 11 70 + D-09401 Zgchopau-Hohnderf JAZ GmbH
Motorrads und
N . Zwelradwerk
Sehr geehrte Charly-Héndlerin, Al Marisoberger
= . Strafte 30-35
Sehr geehrter Charly-Héndler, D-00405 Zsehcpau-Hohndort

Tel. (03725)49-0

Fax  (037725)49-150
Internet: www.mu de

Bodo Lingath

Leitar Kundendienst

Tel. (037 25)49-101
Fax (037 25)49-118
e-mail: blingath@muz.de

Zschopau, 14.01.2002
Garantieabwicklung ab 01.01.2002

Garantieantrage

Fehlersuche

Nachbestellung von Garantieantrdgen

Rucksendungen der Reklamationsteile

Hinweise zur Ausfertigung der Gewéhrleistungsantriage

R WN S

1. Garantieantrage

Ab 01.01.2002 geiten fur die Bearbeitung von Garantie und Kulanz weiterhin die bekannten
Antragsformulare. Noch einmal zur Erinnerung folgende Verwendung:

Blatt 1 ( wei}): Teileanforderung

Die fir die Reklamationsbearbeitung bendtigten Ersatzteile sind mit diesem Blatt per Fax (03725 /
49 - 1 18) bei der MZ- Auftragsbearbeitung Ersatzteile abzufordern,

Von MZ erfolgt die Lieferung dieser Ersatzteile mit Lieferschein und Rechnung.

ACHTUNG: Das weifte Original nach dem Faxen auf keinen Fall zu uns schicken !

Blatt 2 (griin): Abrechnung / Riicksendung

Dieses Blatt ist fur die Abrechnung der Garantie / Kulanz und die RUcksendung der
Reklamationsteile zu verwenden. Innerhalb einer Frist von vier Wochen nach erfolgter Garantie-
Teilelieferung sencet der Héndler die Rekiamationsteile mit diesem Blatt des Garantieantrages an
die MZ GmbH / Technischer Kundendienst ein.

Uber die Anerkennung des Garanticantrages wird der Héndler mitels einer gesonderten
Gutschriftanzeige informiert. Die Gutschrift erfolgt bei Anerkennung flir Material, Arbeitsleistung
und soweit erfordellich auch flr das Hilfsmaterial in Form der Verrechnung mit weiteren Ersatzteil-
und Zubehorlieferungen.

Der bundeseinheitliche Stundenverrechnungssatz fir Garantiearbeiten beiragt 35,00 € netto.
Sonderaufwendungen und Fremdleistungen sind mit Belegen separat auf den Garantieantragen
aufzuflhren. Die Verrechnung erfoigt analog.

Bilte beachten Sig: Die Vergiitung fur die Ruckholung ven Fahrzeugen betragt maxirnal 0,55 € pro
km. Diese Regelung gilt bis zu sinem Umkreis von 50 km zur Vertragswerkstatt, so dafk max.
27,50 € von uns vergltet werden. Bei gréReren Entferungen ist dem Kunden die Tel.-Nr. des
néchstliegenden MZ-Vertragsh@ndlers zu nennen bzw. dieser zu informieran,

Im Fall der Ablehnung eines Garantieantrages erhéit der Handler eine Begriindung.
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Blatt 3 (gelb): Teileanforderung / Abrechnung, Riicksendung
Dieses Blatt verbleibt zu Kantrollzwecken beim Handler.

2. Fehlersuche
Fur Fehiersuche wird maximal eine Arbeitsstunde verglitet

3. Nachbesteliung von Garantieantrégen

Garantieantrage kénnen unter Artikelnummer 8080055000 nachbestellt warden, Die Auslieferung
erfolgt im Block zu je 20 8&tzen kostenfrei.

4, Rucksendungen der Reklamationsteile

Wir informieren veorab, daf wir den Aufwand bei der Bewegung von Reklamationsteilen so gering
wie méglich halten wollen. Dazu stehen wir permanent mit unseren Lieferanten in Verhandlung,
um das Sortiment der rhcksendepflichtigen Reklamationsteile zu reduzieren. Grundséizlich
besteht jedoch weiterhin eine Rilcksendepflicht. :

5. Hinweise zur Ausfertigung der Garantieantrage

Zur Vermeidung von Verzdgerungen und MiRversténdnissen bitter wir, die Garantieantrége
eindeutig, vollstandig und Klar verstandlich auszufertigen.

Wir behalten uns vor, nicht ordnungsgemél ausgefertigte Garanticantrage nach unseren
Vorgaben zu korrigieren bzw. zur Uberarbeitung zurlickzusenden. Im besonderer: bitten wir dazu
um Beachtung folgender Hinweise:

Teileanforderung / Gewlinschte Bearbeitung ankreuzen

Abrechnung / Ricksendung

Garantie, Kulanz, Ersatzteil, | Zutreffende Reklamationsart ankrauzen

Zubshor

Handler- Nr. bei MZ gefiihrte Kunden- Nr,

Kunde Vollsténdige Adresse des Kunder

Unterschrift des Kuncen Garantieantrage sollten vom Kunden unterschrieben werden

Maodell Kurzbezeichnung deg Fahrzeugtyps, z. B. Baghira Street- Moto

Fahrgestell- Nr. / VIN Bitte vollstdndig angeben, z. 8. SNZ 6 SE 2008 750 13 26

Motor- Nr. Bitte vollsténdig angeben, z. B. 4NN-001215

Reparaturdatum Datum der Reklamationsbearbeitung (Reparatur)

Verkaufsdatum Datum der Zulassung oder Ubergabe des Fahrzeuges an den Kunden

km- Stand Tatsdchlicher Kilometerstand bei Auftreten der Reklamation

Schadteil Alle beantragten Schadteile nach Menge, Ersatzteilnummer und
Bezeichnung auffuhren, Dabei, soweit erkennbar, das
fehlerverursachende Schadteil in der ersten Zeile der Rubrik eintragen

Problem- Code Wird von MZ ausgefilit

Mangelursache Kurze verbale Beschreibung der Fehlerursache und ausgefahrie ;
Einzelarbeiten der evil. daraus resultierencen Folgeschaden. Geben Sie |
kurz die ausgefuhrien Einzelarbeiten unter Bezugnahme der jewsiligen !
Operations= Nr. und der Arheitszeit aus dem MZ Richizeitenkaizlog an.

Handlerunterschrift Jedes Antragsformular ist vorn Handler mit Daturn. Stempel und
Unterschrift zu versehen

Bodo Lingath Jachen Griindig
Leiter Kundendienst Garantiewesen
Commerztank AG Chemnitz Hypa Yereinsbank Chemnitz Handelsregister ID-hr. Geschaftsfinrer:
BLZB7() 400 00 « Kio 1008388 - BLZ 870 209 85  Kto 7 445 423 Amtsgerich Chemnitz * HRB 14112 DE 812075700 Ron Lin

Petr-Karel Kerous
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MZ + Motorrad- und Zwelradwerk GmbH - Postfach 11 70 + D-08401 Zachopau-Hohndor

Sehr geehrte Charly-Handlerin,
Sehr geehrter Charly-Héndler,

inhait:

1. Préazisierung der Garantiefristen ab 2002
2. Gesetzliche Regelungen fir EU-CHARLY

1. Prazisierung der Garantiefristen ab 2002

MZ GmbH

Motorrad- und
Zwairadwerk

Alte Marienbergar

Strafte 30-35

0-08405 Zsehopau-rHohndoif
Toi,  (03726)49-0

Fax  {03725)45-150
Internet: www muz.de

Bodo Lingath

Leiter Kundengignst

Tal. (03725)48-101
Fax (03725)49-118
e-mail: blingath@muz.de

Zschopau, 17.12.2001

Ab dem 01.01.2002 gewahrt die Fa. MZ Motarrad- und Zweiradwark GmbH auf aile von
ihr hergestellten Fahrzeuge eine Garantie von 2 Jahren ohne km-Begrenzung ab
Verkaufsdatum an den Endverbraucher, jedoch nicht langsr als 4 Jahre ab
Rechnungslegungsdatum van MZ an den Vertragshéndler. Die jetzigen Ausschlufkriterien
(Verschieiltteile) sleiben dabei unverandert bestehen. Wir werden nach Aufbrauch unsere
Garantiekarten zuf den neuen Stand umstelien, bitte informieren Sie his dahin fhre

Kunden mindlick von der Erweiterung.

2. Gesetzliche Regelungen fiir EU-CHARLY

Alle ab dem 01.02.2002 produzierten CHARLY unterliegen der EU-Homologation.
Der CHARLY nach EG-Betriebserlaubnisnummer: €1-82/61-00100/00 ist vorm KBA wie folgt

einklassifiziert:

Fahrzeugart: Kleinkraftrad

Fahrzeugart-Schilizsel-Nummer: 241200 = KKR MOFA BIS 25 KiM/H
(sieche VKBL. 9/2000 vom 15. Mai 2000)

daraus lgiten sich ab:

Mindestalter It. § 10) FeV; 16 Jahre

Scheinwerfer It. § 17 (2a) StVO: Benutzungsvorschrift, Fahren mit Abbiendlicht auch am Tage
Bereifung #t. § 36 StVZO: Profiltiefe > 1 mm

Bodo Lingath

Leiter Kundendienst

Commerzbank AG Chemnit Hypa Vereinsbank Chemniz H.andelsregister
BLZ S?O 400 00 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Arisgericht Chemnitz + HRE 14112

Kariheimz Muller
Kundendienst

t0-Nr, Gaschaftzflinren
DE 812078700 Ran Lim
Patr-Karel Korous
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MZ GmbH

M2 - Motorrad- und Zweiradwerk GmbH * Postfach 11 70 + D-08401 Zschopau-Hohndorf Moterrad- und
Zweirad_werk

Sehr geehrte Charly-Héndlerin, ki

Sehr geehrter Charly-Handler, DR Zehope Hohvylof

Tel.  (03725)49-0

Fax  (03725)49-150
Internet: wiww.muz.de

Bodo Lingath

Leiter Kundendienst

Tel. (03725)49-101
Fax (03725)49-118
e-mzil: b.lingath@muz.de

Zschopau, 26.11.2001
1. Technische Kundendienstschulungen
2. Set Sattelstiitze

1. Technische Kundendienstschulungen

Wie jedes Jahr moéchten wir Ihnen auch 2001/2002 wieder Technische Schulungen zum
Produkt CHARLY anbieten. Dabei geht es vorrangig um Méglichkeiten der schnellen und
effizienten Fehlersuche und —behebung sowie um einen Erfahrungsaustausch untereinander
und mit dem Werkskundendienst von MZ. Dazu mdchten wir Sie bitten, bei Interesse
beiliegendes Meldeformular auszufullen und schnelistméglich an uns zurlickzufaxen. Die
Schulungen finden im MZ-Werk statt. Bei einer Teilnehmerzahl von Uber 15 Personen pro
Termin ist es moglich, dak wir Umschichtungen vornehmen miissen. Sollt jernand eine
Ubernachtungsméglichkeit benétigen, schlagen wir folgende Pensionen vor:

Hotel ,Gasthof ZUR LINDE" "WALDHOTEL SCHLOSSCHEN" Gaststitte ,ERHOLUN(

Inh. Anneliese Damm Hotel und Restaurant

Chemnitzer Str. 01 An der Schlésselmihle 01 Woaldstrale 1
09439 Amtsberg, OT 02439 Amtsberg, OT Willischthal 09434 Honndorf
Weilbach

Tel. 03725/2269 5 Tel.: 03725/3606 -0 Tel. 03725722611

Fax 03725/22 618

Bitte buchen Sie bei Bedarf selbsténdig Ihre Ubernachtungen. Fiir anfallende Kosien wegen
Stornierung oder Nichtnutzung von Hotelzimmern kénnen wir nicht aufkommen.

2. Set Sattelstiitze

Bitte beachten Sie, dal mit dem in der CHARLY-Info 06/2001 genannten Umristset
(3331020005) zur Nachrlstung é&lterer Fahrzeuge mit gefederter Sattelstiitze das Verriegeln
von Lenkstange und Sattelstlitze nur mdglich ist, wenn auch die Lenkstange auf den neuen
Stand umgerustet wird. Das Umristset enthalt diese Teile nicht.

Bodo Ligatht Ranllboley Wiilicn
Leiter Kundendienst Kundendienst

Motorrad- und Zweiradwerk GmktH



Von: MZ - Vertrieb Mandy Harnisch +48 3725 49 308 An: Molorrad Fischer Datum: 26.11.01 Uhrzeit: 17:30:00 Seite 2von 2

MZ - Charlyinformation 10/ 2007
Seite 2 von 2

Kundendienst & 03725/48 -0

Postfach 1170
09401 Zschopau- Hohndorf

Zschopau — Hohndoif, 26.11.2C00

MZ Motorrad- und Zweiradwerk GrnbH

Antwortfax Fax: 03725 -49 118

Herrn Karlheinz Miiller

Hiermit melde ich Herrn / Frau ..........ccooooviiiiiiiiiiiiccciiceee e zur Schulung an.
(zutreffenden Termin bitte ankreuzen)

Produktschulung CHARLY

Lehrgang 1: Montag, 17.12.2001 10.00 Uhr - 15.00 Uhr 0
Lehrgang 2: Montag, 07.01..2002 10.00 Uhr - 15.00 Uhr O
Datum: Handlerstempel Unterschrift:

Die Schulung ist kostenfrei. Fiir die Verpflegung ist selbst zu sorgen. Es besteht die Mdglichkeit, in
der MZ-Kantine ein Mittagessen einzunehmen.

Commerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbank Chemniz Handelsregister ID-Nr. Geschaftsfuhrer:
BLZ 870400 00 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ren Lim
Petr-Karel Korcus
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MZ GmbH
MZ - Motorrad- und Zweiradwerk GmbH - Postfach 11 70 - D-09401 Zschopau-Hohndorf Motorrad- und

Zweiradwerk

Sehr geehrte Charly-Handlerin, /S\:té&agg_nat;erger
Sehr geehrter Charly-Handler, D-09405 Zschopau-Hohndorf

Tel. (03725)49-0

Fax  (03725)49-150
Internet: www.muz.de

Carl Schmidt

Leiter Vertrieb Deutschland
Tel. (03725)49-100
Fax (03725)49-150
e-mail: c.schmidt@muz.de

Zschopau, 16.08.01
Neuer Charly-Prospekt

Nachdem wir den Elektroroller Charly noch besser auf die Winsche der Kunden abgestimmt
haben, war somit auch ein neuer Prospekt fallig.

Nicht nur das Format und die Prospektfarbe haben sich geandert, sondern viel mehr sind die
Vorteile des Charly’s in der heutigen mobilen Zeit noch deutlicher in Bild und Text hervorgehoben.
Dieser Prospekt wird Ihnen beim Kundengesprach noch mehr behilflich sein.

Beiliegend finden Sie eine kostenlosen Grundausstattung von ca. 30 Charly-Prospekten.

Weitere Prospekte kénnen Sie unter Artikelnummer 8075342000 bestellen. Dieses Prospekt
kostet 0,12 € Handler-EK netto.

Kostenloser Bedarf bei Sonderaktionen ist mit unserer Abteilung Marketing im Einzelfall zu
vereinbaren.

Um Missverstandnisse in der Auslieferung zu vermeiden, werden wir alle Bestellungen von Charly-

Prospekten die bei uns im Rickstand stehen, stornieren. Wir bitten Sie Prospekt-Bestellungen
schriftlich an MZ neu auszulésen.

Mit freundlichen GriiRen

e P

Carl'Schmidt

Vertriebsleiter Innendienstleiter

Commerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbank Chemnilz Handelsregister ID-Nr. Geschaltsfiihrer.
BLZ 870 400 00 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim

Petr-Karel Korous
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MZ GmbH
112 + Motorred- und Zwairadwerk GmbH * Postfach *1 70 + D-08401 Zschopau-Hohndorf Motorrad- und

Zweeiradvierk
Alre Marienberger

Sehr geehrte Charly-Héndlerin, Strafe 30-35

=) D-09405 Zschopau-Hohndorf
Sehr geehrter Charly-Héandler, e U

Fax  (03725)49-150
Internet: waww.muz.de

Carl Schmidt

Leiter Vertrieb Deutschland
Tel. (03725)49-100
Fax (03725)49-150
e-mail: c.schmidi@muz.de

Zschopau, 21.06.01
GIGA-SUPER ! Mit MZ mobil ins Internet !

Der Sommer koemmt und das bedeutet: Freie Fahrt fur den Elektroroller Charly.

Nichts mit Schwitzen, sondern Cool mobil sein mit Charly.

Um lhre Kunden mal angenehm ,kalt® zu uberraschen, haben wir fur Sie ein Super-Mobil-Paket
zusammengeschnurt |

6 Elektroroller (von jeder Farbe 2 Stuck) und zusétzlich einen Laptop fur einen Komplettoreis vori nur
4.295,-€ (~ 8.400,30 DM) zzgi. Transportkosten und MwSt.

Mit dem Fujitsu-Siemens-Laptop kéhnen Sie mobil im Freien im Internet surfen oder einfach per E-Mail
erreichbar sein. e

o

Dieses Paket wurde Sie statt 4.29%,- €, normalerweise 5.642 - € kosten. Sie haben also einen klaren
Kostenverteil von mehr als 1.347,-£ |
Sichern Sie sich dieses Super-Mobil-Paket und bestellen Sie jetzt.

Die wichtigsten technischen Daten dieses Laptopes sind:

Model: Amilo M 6100 Modem: 56 K Mcdem
Anbieter: Fujitsu Siemens Tastatur: Windows
Gehause: midnight blue Maus: Touch-Pac
Prozessor: Celeron 650 MHz Display: 121 TFT
Arbeitsspeicher: 64 MB SDRAM AKKu: LI-ION
Fesiplatte: 10 GB IDE integriert Software:  MS Windows ME (nutzbar nur in
CD-ROM Laufwerk: 24-fach integriert Verbindung mit dem gekauftem System)
Diskettenlaufwerk: 3.5" integriert MS Word 2000
Grafikkarte: 4 VB DRAM integriert NS Werks 2000
. Sound: 16 Bit onboard Garantie: 12 Monate Bring-In Fujitsu Siemens
! Helpline-Fujitsu Siemens ja

Diese Aktion ist gultig fur Bestellungen bis zum 30.Juni 2001 und Auslieferung bis 31.Juli 2001 und nur so
lange der Vorrat reicht.

Wir sind zuversichtlich Thnen mit dieser Aktion beim Verkauf unterstitzen zu koénnen und sehen lhre
Bestellungen mit groRem Interesse entgegen.

Spezialwerkzeug

Einige Handler machten uns in der Vergangenheit darauf aufmerksam, daf sich die Sechskantmutter M27
(9445731000) zur Befestigung der Vorderradgabel aufgrund der Platzverhaltnisse im Napf mit
Lagerabdeckung (3323023695) mit handelsublichen Stecknussen nicht nachziehen 1ait.

Aus diesem Grund haben wir speziclle Nusse anfertigen lassen, die Sie ab sofort unter der Artikel-Nr.
8999041000 zu unserem Selbstkostenpreis von 15,00 DM bestellen kdnnen.

Weiterhin viel Erfolg und gute Verkaufe gewtnscht |

Mit freundlichen Grufien

Carl Schmidt Anlage
Vertriebsleiter Bestellforrnular
Commerzbank AG Chemnitz Hypo Yereinsbank Chemniz Handelsragister ID-Nr. Geschaitsfuhrer;
BLZ 870400 09 - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812076700 Ron Lim

Petr-Karel Korous
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MZ GmbH
Motarrad- und
Zuieiradwierk
Al:e Marienberger

Sehr geehrte Charly-Héndlerin, el T

Ha Tel.  (03725)49-0
Sehr geehrter Charly-Héandler, L W

Internet: waw.muz.de

M2 * Moterrad- und Zweiradwerk GmbH * Postfach 11 70 * D-CS401 Zschopau-Hohndorf

Carl Schmidt

Leiter Vertrieb Deutschland
Tel. {03725)49-100
Fax (0 3725)49-150
e-mail: c.schmidt@muz.de

Zschopau, 21.06.01
Der EURO kommt. Auch bei MZ !

Wie Sie sicherlich schon aus den Medien erfahren haben, wird ab Januar 2002 die D-Merk durch den
EURO als einzig gultiges Zahlungsmittel innerhalo der Lander der EU-Wahrungsunion ersetzt.

Auch MZ legt jetzt den ersten Gang bei dieser Wahrungsumstellung ein und wird ab 01.Juli 2001 die Preise
generell in Euro umstellen und ab diesem Datum ausschliefilich in Eurc fakturieren.

Fur Sie bedeutet dies, dal Sie ab Juli nicht mehr nachtraglich die MZ-Preise von CM in Euro umrschnen
mussen, sondern direkt Ihre Endkundenpreise in Euro kalkulieren kénnen.

Wie Sie sicherlich verstehen kénnen, bleiben auch wir nicht von cen Auswirkungen des schwachen Euro
und der generellen Preisinflation in Europa verschont. Dies hat uns dazu gezwungen, den Preis fur den
Charly anzuheben.

Damit Sie einen preistechnisch gunstigen Endkundenpreis von 1.090,00 EURQ anbieten kaénnen, haben
wir uns gleichzeitig dafur entschieden, den Handlerrabatt auf 22% zu erhshen.

Trotzdem bleiben Sie mit diesem neuen Preis auf einem sehr akzeptablen Preisniveau und werden sich
dadurch auch weiterhin im Wettbewerb behaupten kénnen.

Nachiolgend finden Sie die neue Preiskalkulation alb dem 01.07.2001.

Medell \ Handler-EK| Marge Marge VK MwSt unverbindl.
(netto) (€) (%) (netto) (16%) Preisempfehlung

Elektroroller = .

CHARLY 732,93 € 206,73 € 22% 939,66 € 150,34 € 1.090,00 €

Netto - Preise
Kfz-Brief: 10,00€
Fracht 35,00€ (13,00 €) fur Charly
ab 3 Chariy's je 26,00 €

Werte in Klammern: Selbstabholer ab Spedition Chemnitz

Selbstverstandlich sind bereits eingegangene Bestellungen bei MZ hiervon nicht betroffen unc werden nocn
zum bisherigen Preis ausgeliefert.

Dartber hinaus bieten wir Ihnen die Méglichkeit, dal? Bestellungen, die bis zum 30.Juni 2007 bei MZ
eintreffen und bis zum 31.Juli 2001 ausgeliefert werden, noch zu den bisherigen Handlerpreisen fakiuriert
werden, sofern die Lieferung fur Juni oder Juli bestatigt werden kann.

Daruber hinaus gilt die ubliche Alt- / Neu- Preisregelung fur Verkaufe, die Sie vor dem 14.06.2001 per
Kaufvertrag getatigt haben und die Sie uns bitte bis spatestens 22.06.2001 per Fax (Kaufvertrag)
zukommen lassen.

Fur eventuelle Rickiragen stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Veriugung und winschen Ihnen weiterhin

gute Geschafte
Mit freundlichen Grifien
Carl Schmudt
Vertriebsleiter
Commerzbank AG Chemnitz Hypo Vereinsbank Chemniz Handelsregister ID-Nr. Geschaftsfuhrer:
BLZ 870400 0C - Kto 1005388 BLZ 870 200 86 - Kto 7 445 423 Pmtsgericht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim

Petr-Karel Korous



CHARLY- KUNDENDIENSTINFORMATION
KD 04/2000

Motorrad- und Zweiradwerk GmbH
Kundendienst ( 03725/49 101
Postfach 11 70

09401 Zschopau- Hohndorf

Zschopau, 20.12.2000
Sehr geehrte CHARLY - Vertragspartner,

1. Technische Verbesserungen

Wir haben im Rahmen der permanenten Produktverbesserung einige Dinge am
CHARLY geandert. Hier eine Aufstellung:

Reifen: Ab VIN: SNZ 1ER00017010513 (Mitte November) bringen wir Reifen der Fa.
,Reifenwerk Heidenau" zum Einsatz. Da diese Reifen deutlich robuster ausgefiihrt sind,
erwarten wir eine Verringerung der Pannenhaufigkeit wegen Plattfiilzen.

Fur extreme Einsa‘zbedingungen (wie z. B. Sagewerke) kdnnen wir (nur Bereiche au-
Rerhalb des offentlichen StraBenverkehrs) nach Erprobung die

Vollgummireifen 260-85 (3.00-4) pannensicher / Rillenprofil / flach / schwarz

Fa. August Becker GmbH & Co. KG
Postfach 70 64
58121 Hagen
Tel.: 02331-94989-0
Fax: 02331 -9 49 89 - 24

empfehlen. Bei Bedarf setzen Sie sich bitte mit o. g. Fa. in Verbindung

Kennzeichenhalter: Parallel dazu geht ein angeschraubter Kennzeichenhalter unter
einem zusatzlich veranderten Winkel in Serie. Diese MaRnahme verringert die Gefahr
des Abbrechens und 14t im Schadensfall eine schnellere und einfachere Reparatur zu.
Diese Kennzeichenhalter sind unter den Artikelnummern

3330021780 silber
3330021920 rot
3330021930 blau

in die Ersatzteilpreisliste eingearbeitet.



5. Suspenczion-Sattelstiitzadapter der Fa. HUMPERT:

Leider muf3ten wir im Rahmen unserer Dauererprobung feststellen, da® der in der Kun-
dendienstinformation 04/2000 empfohlene Sattelstiitzadapter der Fa. HUMPERT sei-
nen Zweck aus qualitativen Griinden nicht zufriedenstellend erfillt. Damit ziehen wir
unsere Empfehlung zurtck.

6. Ersatzteilliste
Die gedruckte Ausfuhrung CHARLY 1998/1999 TCE bleibt vorerst weiterhin giiltig.

Neue Teile aus den Handlerinformationen 1, 3 und 4/2000 haben wir in beiliegende
Ersatzteilpreisliste eingearbeitet und durch Fettdruck hervorgehoben.

Mit freund!chen GriuRen

Karlheinz Miller
MZ Kundendienst

Anlagen: 1 Reparaturhandbuch
1 Ersatzteil-Preisliste Stand 12/2000
1 Anmeldeformular flr technische Kundendienstschulung



MuZ GmbH +49 3725 49 118 31.68.2888-23:59 9063

Sejte: 3 /3

Zum Schreiben vom 31. August 2000

Per FAX an: MZ Vertrieb
Fax-Nr. (0 37 25) 49 -1 18

e-commerz fiir Elektroroller "Charly"

Mit dem Ablauf geman |hrer Vertriebsinformation 14/2000 vom 31.08.2000 erklaren wir uns
einverstanden.

Biite beziehen Sie unser Unternehmen in das neue Vertriebssystem ein.

Anlage zur VERTRIEBSINFORMATION 14/2000



Mug GnbH +49 3725 49 611 12 .16.2008-81:22 BEaL

Charlyinformation 03/2000

Mctorrad- und
Zweiradwerk GmbH

MuZ  Motorrad- und Zweiradwerk GmbH * Postfach 70 + D-08401 Zschopau-Hohncorf

Alte Marienberger

Sehr geehrte CHARLY - Vertragspartner, Strafe 30-35

D-09405 Zschopau-Hohndor!
Tel. (037 25)49- 101
Fax (03725)4¢S- 178
internet: www.muz.de

Zschopau 11.10.2000

nachstehend einige Informationen, die lhnen beim Verkauf und der
Betreuung des Charly helfen sollen.

1. Ausziige aus Gesetzestexten

Anbei einige Gesetzestexte, die fur den CHARLY- Einsatz zutreffen. Damit haben Sie
sicherlich genligend Argumentationsstoff, um entsprechende Fragen sachkundig zu
beantworten.

Bundesgesetzblatt, Jahrgang 1594, Teil 1
Sechste Verordnung Uber Ausnahmen von den Vorschriften der Straienverkehrs-Crdnung
(6. Ausnahmeverordnung zur StVO) vom 24. Marz 1994

Auf Grund des § 6 Abs. 1 Nr. 3 und Abs. 3 des Straflenverkehrsgesetzes in der im
Bundesgesetzblatt Teil Ill, Gliederungsnummer 9231-1 veréffentlichten - bereinigten -
Fassung, Absatz 1 Nr. 3, zuletzt geéndert durch das Gesetz vom 6. April 1980 (BGBI. 1 S.
413), Absatz 3 eingeflgt durch § 70 Abs. 1 Nr. 3 das Gesetzes vom 15. Mérz 1974 (BGBI. 1
S. 721) und geandert gemal Artikel 22 Nr. 3 der Verordnung vom 26. November 1986
{(BGBI. 1 S. 2089), verordnet das Bundesministerium flr Verkehr nach Anhorung der
zusténdigen obersten Landesbehdrden:

§1
Abweichend von § 21a Abs. 2 der StraRenverkehrs- Ordnung vom 16. November 1970
(BGBI. 1 S. 1565, 1971 1 S. 38), die zuletzt durch Artikel 6 Abs. 115 des Gesetzes vom 27.
Dezember 1993 (BGBI. 1 S. 2378) geandert worden lIst, brauchen die Fiihrer von
Kraftrddern, ¢ie keine hédhere bauartbedingte Geschwindigkeit als 20 kmih
erreichen, wéhrend der Fahrt keinen Schutzhelm zu tragen.

Commerzbank AG Chemnitz Schmidt Bank Nimberg Handelsragistar ID-Nr. Gaschaftsfihrer:
BLZ 870400 00 - Kto 1005338 BLZ 760 30C 70 - Kto 10071773 Amtsgencht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 RonLim
Petr-Karel Korous



MuZ GmbH +49 3725 459 611 12.16.26080-61:2Z 8662

§2

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verklndigung In Kraft.

Bonn den 24. Mérz 1994
Der Bundesminister fur Verkehr
In Vertretung
Dr. Knittel

Mofa-Regelung (§§ 4 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1, 4 a, Anl. XXII StVZO)

2. b) Vor dem 01.04.1965 geborenen Mofa-Fahrer bendtigen weder einen Fuhrerschein,
noch eine Mofa- Prifbescheinigung.

Personen, die nach dem 01.04.1965 geboren sind benétigen einen Flhrerschein oder, wenn
keiner vorhanden ist eine Mofa- Prufbescheinigung. Das Mindestalter fur das Fahren auf
) offentlichen StralBen und Wegen betragt 15 Jahre.

Versicherung

Zum Fahren auf éffentlichen StraRen und Wegen ist eine Mofa- Versicherung erforderlich.
Das entsprechende Nummernschild kann am Halter am hinteren Kotflligel angebracht
werden.

2. Technische Hinweise
Charly mit TCE- Box

Zur Verbesserung des Gebrauchsverhaltens haben wir nachstehend Anderungen
vorgenommen

o Elastische Befestigung der Sicherungsdose und Abdeckung der Sicherungen mit einer
Gummikappe ab FIN SNZ1ERQ000Y7008488
) o Diodenkabel zwischen den AnschllUssen am Signalhorn ab FIN SNZ1ER000Y7008614

Beachten Sie auch:

» Sicherungen kénnen defekt sein, auch wenn sie augenscheinlich in Ordnung sind.
Deshalb besonders die 35A Sicherung im Zweifelsfall tauschen und auf einwandfreien
Kontakt in der Sicherungsdose achten.

o Die Steckverbindung an der Batterie darf nicht verschlissen sein. Ggf. Batteriekabel
tauschen, wenn ein Nachrichten der Verbinder nicht méglich ist.

Einsatz neuer Baugruppen

e Signalhorndruckknopf am Lenker links ab FIN SNZ1ER0OCY7006901

o Drehgriff Magura und Blindgriff auf der linken Lenkerseite ab FIN
SNZ1ERO0QY7008360. Drehgriff und Blindgriff sind gegen die bisherigen Teile bis zum
Charly der ersten Generation austauschbar.

Commerzbank AG Chemritz Schmidt Bank Niimberg Handelsregister ID-Nr. Geschaftsfiihrer:
BLZ 870 400 00 - Kto 1005388 BLZ 760 300 70 - Kto 10071775 Amtsgercht Chemnitz - HRB 14112 DE 812078700 Ron Lim
Petr-Karel Korous



MuZ GmbH

3. Ersatzteile

+49 3725 49 611

12.18.2086-01:22

Einige Teile sind auf Grund technischer Verbesserungen zu den bisher bekannten
hinzugekommen. Da es sich fur die wenigen Positionen nicht lohnt, eine neue Ersatzteilliste
zu drucken, mdchten wir Sie bitten, nachstehende Positionen in lhre Ersatzteilliste manuell

nachzutragen.

Preisdiskette und Updates fUr die gangigsten Warenwirtschaftssysteme e

Angaben bereits.

'nthalten diese

Teilnummer | Bezeichnung | HEK(netto) in DM

Signalhornbetatigung am Lenker links:

33 34 184 780 | Lampenverkleidung unten silber (ohne 10,66

Bohrung flr Drucktaster)

3334 184 920 | Lampenverkieidung unten rot (ohne Bohrung 10,66

far Drucktaster)

33 34 184 930 |Lampenverkleidung unten blau (ohne 10,66

Bohrung flr Drucktaster)

3334 183 895 | Halteblech fur Hupenknopf o - 5,10]
190 14 611 000 ! Isolierkappe 116!
[

133 34 195 000 | Diodenkabel flr Hupe 446
33 34 151 000 | Batteriekabel mit Stecker 8,21
90 14 642 000 | Drehgriff mit Potentiometer Magura 49,28
90 14 838 000 | Blindgriff Lenker linke Seite Magura 3,86
33 21 023 500 | Sattelaufnahme 8,10
Elastische Befestigung Sicherungsdose:

34 30011 000 | Gummischeibe (2 Stlck) 0,66/Stlck
.34 34 022 000 | Abdeckkappe fUr Sicherungsdose 1,66

4. Winterkonditionen

Auch in diesem Winter gewéhren wir Ihnen glinstigere Konditionen im Einkauf.

Auf |hre Bestellungen ab 15.10.2000 erhalten Sie 4% Skonto bei Zahlung in 10 Tagen nach
Rechnungsdatum., sofern eine Auslieferung bis 30.11.2000 erfolgen soll.

Auf Ihre Order im Zeitraum vom 20.11. bis 31.12.2000 gewéahren wir 3% Skonto fur alle

Lieferungen bis

Mit freundlichen

Bodo Lingath

Leiter Kundendienst

Commerzbank AG Chemnitz

BLZ 870 400 0C - Kto 1005382

28.02.2001.

GruRen

Karlheinz Muller

Schmidt Bank Nurmberg
BLZ 760 300 70 - Kto 10071775

Handelsregister
Amtsgericht Chemnitz - HRB 14112

MZ Kundendienst

ID-Nr.
DE 812078700

Geschaftsfilhrer.
Ron Lim
Petr-Karel Korous
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